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DAMOS la bienvenida en este niimero a Jon Nasta, experto
internacional en retencién, un tema que preocupa especialmente a
los propietarios de los gimnasios y centros deportivos a nivel
global. Y es que hacer un nuevo cliente cuesta hasta siete veces
mds que mantener uno existente y también el coste de adquirir uno

nuevo se ha duplicado en los tltimos diez arios.

Nuestros expertos habituales nos ilustran nuevamente con
contenidos de imprescindible lectura en las secciones de Empresa,
Coaching en positivo, Internacionalizacion, Management fitness
solutions, Marketing estratégico, y Seguridad en los centros
deportivos.

Nos encontramos en plena temporada de los mds importantes
eventos que cada primavera nos muestran las novedades que las
empresas proveedoras lanzan al mercado y esta vez de forma
presencial, sin ningdn tipo de restriccion, lo que hace mds
agradable lavisita. FIBO, IHRSA, EuropeActive y RiminiWellness
son algunos de los mds importantes a nivel global para el sector

profesional del fitness.

La normalidad ha vuelto a nuestras vidas y poco a poco vemos
como el mercado se va normalizando y los centros recuperando a

los abonados perdidos durante los tiltimos dos afios.

Disfrutemos de esta vuelta a la normalidad

Inés Ledo
Editora
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Empresa

Europe Active y Deloitte han publicado
recientemente su nuevo informe “European
Health and Fitness Market Report 2022"
donde se observa una moderada
recuperacion del sechor...

16

Management fitness
solutions

Vivimos en la era de lo informacién, en una
sociedad inferconectada a infemet, lo que

ermite a los consumidores poder acceder a
E informacién de nuestro negocio, en cuak
quier momento y lugar.

27

Internacionalizacién

El fitness es un sector fransversal a nivel
mundial, que conlleva mejorar la calided de
vida de sus pracicantes ademds de generar

moltiples fuentes de negocio y de empleo.

20

Seguridad en los centros
deportivos

la gestion de aforos es un componente de
gestion de la seguridad vy esta lo es de la
calidad, ...



EGYM presentd el Modo Open para sus equipos
Smart Strenght en FIBO

B El nuevo Modo Open para los equipos de Smart Strength
de EGYM es la innovacion més destacada de este afio de la
empresa de fecnologia del finess con sede en Manich. En Fl-
BO, EGYM presentd por primera vez su lima solucion de
enfrenamiento para foda la sala de filness a un poblico mas
numeroso de profesionales del secfor. Experiencias de enfrena-
miento personalizadas en toda la sala de entrenamiento. El
CEO de EGYM Philipp Roesch-Schlanderer, se muestra confio-
do: "Nuestro nuevo modo de entrenamienfo “Open” abre una
experiencia de enfrenamiento Gnica para los expertos y marca
el comienzo de una nueva era de enfrenamientos con EGYM”.
Con EGYM Smart Strength en Modo Open, fodas las populo-
res ventajas de EGYM estan ahora disponibles mas allé de la
zona “digital” del gimnasio y pueden ufilizarse en toda la sala
de fitness. los socios de todos los niveles de experiencia se
beneficiarén de las funciones inteligentes, como los ajustes
aufomdticos, los distintos métodos de enfrenamiento, los perfi-
les de peso inteligentes para realizar enfrenamientos mas efi-
caces que con las pesas fradicionales y los programas de
enfrenamiento inteligentes.

novedades

Estudio de
Deloitte
muestra que el
35% de los
consumidores
de fitness
enfrenan en un

club

B Segin el Informe de mercado de 2022 de EuropeActive/
Deloitie, presentado ayer 7 de abril, el secior europeo del fiiness
aofiende a mas de 56,3 millones de consumidores, genera
17.100 millones de euros en ingresos y consta de aproximada-
mente 63.000 instalaciones. La encuesta se dirigié a 11.000
consumidores de 19 paises sobre su comportamiento de consu-
mo de fitness, en el pasado mes de enero. El 7 de abiril, Deloit
fe presentd en la Cumbre del Consejo de Presidentes de Euro-
peActive en FIBO los hallazgos clave de la Encuesta Europea
de Consumidores de Salud y Estado Fisico 2022 Gnica encar-
Tgodo por EuropeActive. Una de las principales conclusiones de
a encuesta es que la “hibridacion” del secior llegd para quedar
se. Las invesfigaciones indican que el consumidor de fitness estd
activo de varias maneras, como se muestra en la ilusfracién
anterior. El estudio muestra que del 35% de todos los consumi-
dores de fitness que entrenan en un club.

e 16% practica solo en el club.

e /% de ejercicio en el club y en casa.

® 3 % de ejercicio en el club y dl aire libre.

® 9 % de ejercicio en el club, al aire libre y en casa.

Anytime Fitness omplia con Matrix su cartera de proveedores preferentes para equipar sus clubes

M £l lider mundial del fitness ha ampliodo este mes de abril su
lislado de proveedores preferentes a nivel internacional con la
inclusién de Matrix, compaiiia especializada en el equipamiento
integral de clubes deportivos. A partir de ahora todos los franqui-
ciados de la cadena estadounidense podrén elegir entre las ma-
quinas de Matrix, Precor o life Fitness para dotar a sus clubes de
maquinas disefiadas faro los entrenamientos de fuerza, cardio y
i

peso libre. Anytime

fness, la cadena de gimnasios mds grande

del mundo, ha decidido ampliar a tres, con la inclusién de Ma-
frix, el nimero de proveedores preferentes con los que trabaja
para el equipamiento de sus clubes, con el fin de que sus franqui-
ciados puedan tener una mayor capacidad de eleccién a la hora
de decidir a qué marca adquirir las maquinas necesarias para las

dreas de peso libre, fuerza y cardio de sus gimnasios.

El gimnasio de lujo Equinox
comenzard a aceplar pagos con

cripfomonedas en la ciudad de
Nueva York

M £l club de lujo se convertirG en el primer gimnasio en la Gran Manzana que
permitird a los abonados pagar su cuota en moneda digital. Equinox quiere co-
nocer a los abonados “donde esfén tanto digital como fisicamente” y se estd
asociando con BitPay, un importante servicio c?e pago de biicoin vy criptografia.
la decision de Equinox ||eg?o en un momento furbulento para Bifcoin, que pronto

podria caer a 30.000 délares a medida que los inversores mueven efectivo de
activos esFeculoﬁvos a apuestas mds seguras. Los neoyorquinos 3ue quieran po-

nerse en forma para el verano pronto podrén pagar su abono

e Equinox con

criptomonedas, segun informacién llegada este domingo a The Post.la decisién
se produce cuando los gimnasios casi se han recuperado del gran golpe sufrido
a consecuencia de la pandemia. Equinox ha declarado que las venfas aumento-
ron un 122% en el primer frimestre en comparacién con el primer trimesfre de
2019 v los gimnasios Crunch aumentaron sus ventas en un ©0,9% en el primer
frimestre en comparacion con el mismo periodo de tiempo.
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los gimnasios mejoran en Abril en los Ingresos,
que pasan del 75% al 81% de recuperacién

M El Informe de recuperacion post Covid-19 de abril de 2022
del andlisis de los KPI de Pablo Vifiaspre, muestra que el mes
pasado ha sido un mes de estancamiento en general en el
proceso de recuperacién post Covid, ya que el Indice general
de recuperacion refrocede 2 puntos porcentuales v se sitia en
el 81% de recuperacién. Sin embargo el KPI que mas mejora
en este mes es el de Ingresos, que pasa del 75% ol 81% de
recuperacion. Este es un dafo muy positivo y que en cierfa
manera estbamos esperando. El sinfoma mas claro de este
estancamiento lo vemos en el KPl de Socios, que se mantiene
en el 84% de recuperacion, todavia un 16% por debajo de
lo recuperacién completa. El estancamiento en la recupera-
cion de Socios se debe principalmente a que ha hobkﬁ) un
freno en el nimero de Altas, que se han quedado un 12% por
debaijo de las Altas de ese mismo mes antes del Covid.

Stages cycling lanza Stages Studio Boost un
software que apoya a gimnasios, instructores y
abonados

B Stages Cycling anuncia el lanzamiento de Stages Studio
Boost, una nueva solucién de software que apoya a clubes,
esfudios, instructores y abonados a través de la recopilacion de
dafos y correos electrénicos posteriores al enfrenamiento. El se-

uimiento del estado fisico puede ser la tendencia de estado
%sico nimero uno en los EE. UU. pero no siempre es deseable
o posible analizar los datos durante una clase. Stages Studio
Boost cierra esfa brecha al capturar datos en tiempo real en el
fondo de las clases de ciclismo indoor y generar correos elec-
frénicos personalizados posteriores al entrenamiento que brin-
dan un resumen del esfuerzo, completo con un gréfico y andli
sis. Los propietarios de los clubes pueden personalizar los co-
rreos electronicos posteriores a la cE::se de Boosf con su propio
logotipo y colores para garantizar que la experiencia de marca
de un abonado, siga siendo la misma de principio a fin.

DEFC moviliza 210 centros y 37.964 alumnos
hdbitos saludables en un mundo saludable

reivindicando

B E| Dia de la Educacion Fisica en la
Calle, mdas conocido entre la comuni-
dod educativa como el DEFC, este
afo ha podido vivirse de nuevo con
plena normalidad, una vez que las
autoridades  sanitarias  relajaran  las
medidas para combatir el coronavirus
y la pandemia e incluso las mascarillas
sean ya cosa del pasado con la rea-
nudaciéon de la actividad escolar fras
Semana Santa. El DEFC, pues, ya sélo
dependia de las ganas de participa-
cién de los maestros y profesores de
Educacién Fisica, verJoderos agentes
impulsores en los centros educativos, v
de la meteorologia primaveral, siem-
pre un imponderable. la edicién

2022 ha regresado a la calle con
plena normalidad.

¢ Una jornada educativa, deportiva y
reivindicativa, mejor sintesis del DE-
FC 2022.

® la Educacién Fisica facilita el bien-
estar fisico, psiquico y social de cor
da los alumnos, la ciudadania del
futuro.

® las cifras en Cafalufia: se han movi-
lizado 210 cenfros y 37.964 alum-
nos.

e El DEFC incorpora los objefivos de
desarrollo sostenible.

e El Departament d’Educacié, la Se-
cretaria General de I'Esport i

I'Activitat Fisica y la Unié de Con-
sells Esportius son los colaboradores
institucionales de la iniciativa del
COPLEFC.

los ayuntamientos también son acto-
res importantes en la celebracion
del DEFC en fodo el ferriforio.
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Gerflor Iberia renueva su coleccién de
pavimentos vinilicos Creation

B Cerflor Iberia lanza al mercado su nueva coleccién. Se frafa de
una amplia renovacién y mejora de una de las gamas de pavimentos
mdés caracteristicas y demandadas de la compaiiia, sumando la
nueva linea -Creation 40- a las tres con las que ya contaba hasta
ahora, Creation 30, Creation 55 y Creation 70. Desde ya mismo, la
coleccién ofrece, tanto a profesionales como a usuarios finales, altas
presfaciones técnicas y JDe sostenibilidad, odemds de decenas de
nuevos disefios y formatos entre los que elegir.

Gerflor Iberia, filial del Grupo Gerflor, experto v lider mundial
desde hace mas de 100 afios en soluciones globales de pavimentos
flexibles y revestimientos murales altamente resistentes, acaba de lan-
zar al mercado la coleccién de pavimentos Creation 2022.



novedades

Core Health & Fitness quuiere Wexer para impu|sor B Core Health & Fiess LLC ["Core”), compafia de cartera de
su estrategia de consolidacion del sector digital la firma estadounidense de capital privado Gainline Capital
Partners LP ("Gainline”), acaba de anunciar la adquisicién de

Wesxer Holding LLC ("Wexer"), lider en oferfas de salud vy fir
ness. El acuerdo proporcionard a Wexer los fondos para incre-
menfar su negocio, incluso a través de adquisiciones significa-
tivas para consolidar el secfor del fitness digital, e impulsar la
adopcién digital en el sector de los clubes de salud a nivel
mundial. Jason leone, presidente de Core, ha declarado: "Des-
pués del Covid, los clientes en las categorias de gimnasios y
mercados verticales estén poniendo un mayor énfasis en el fit
ness conectado. Aunque muchos consumidores estan volviendo
a los enfrenamientos en persona, esperan continuar comple-
mentandolos con entrenamientos de acondicionamiento fisico
conectados, lo que destaca la importancia de brindar una ex-

periencia omnicanal”.

Miembros del Congreso de EE.
UU.(forticiporén en el Desafio

e actividad fisica con
MZ-Switch Myzone

M Tras el éxito del evento del afio pasa-
do, los miembros del Congreso de EE.
UU. participaran en el Desafio de acti-
vidad fisica del Congreso 2022, orgo-
nizado en colaboracion con Myzone y
la Alianza de actividad fisica. Cada
participante utilizaré un monitor de fre-
cuencia cardiaca MZ-Switch durante el
desafio y los ganadores se verdn en
funcion de los logros individuales, los
logros de la oficina y la mayoria de los
participantes del personal de la oficina
capaces de alcanzar las pautas de ac-
fividad fisica de la Organizacién Mun-
dial de la Salud. Coincidiendo con el
Mes Nacional de la Actividad Fisica y
los deportes en mayo, la competicién
esta OEierto a todos los miembros del
Congreso y su personal del Congreso
de DC. los participantes en el Desafio
de Actividad Fisica del Congreso com-
piten en las siguienfes categorias:

¢ Mayor ganador de puntos individuales.

e Principal ganador de puntos de Ofi-
cina.

e Promedio de punios de la oficina fo
(debe tener cuatro o mds porticipomesﬁ

® la mayoria de los parficipantes del
personal de la oficina alcanzardn las
Pautas de actividad fisica de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (=1300

punfos de esfuerzo Myzone).

BH Fitness firma
un acuerdo con
la alemana FIT+
para equipar
gimnasios por
Europa

B lo ensefio alemana FIT+, con un
modelo de franquicias que le ha lle-
vado a abrir ya més de 180 centros
en 6 paises, confia en BH Fitness el
equipamiento para la apertura de sus
nuevos gimnasios. Ademds de la ins-
talacién que se abre esta semana en
Esparreguera, la colaboracion  estd
dando sus frutos con inauguraciones
en Alemania o Suiza. FIT+ estd en
plena expansién por Europa y ya ha
organizado su propia esfructura para
el mercado espafiol, donde ademds

de esfe nuevo cenfro, ya tienen pro-
yectadas nuevas aperturas hasta ﬁnol
de afio. El modelo FIT+ propone un
modelo de gimnasio de proximidad y
tfamaiio medio con equipamiento de
alta calidad en el que no se requiere
personal. Con una apuesta tecnolégi-
ca importante y accesos automatiza-
dos, se sitian en zonas de poblacio-
nes medionas para ofrecer a todos
los ciudadanos la opcién de fener un
gimnasio de altas prestaciones siem-
pre cerca de casa.

El 81% de las personas motivadas para mantenerse en forma
ganando criptomonedas por hacer ejercicio

B los empresas de ejercicio como
Peloton se han ocercoJo poco a por
co a la gamificacién del metaverso,
pero ninguna de las principales fran-
quicias de fitness ha recreado sus es-
pacios por completo dentro del mefa-
verso.

las principales franquicias de fir
ness anficipadas en el metaverso han
sido: 24 Hour Fiess, Anytime Finess,
Cold’s Gym, Cyberbar, Crunch Fit
ness, Planet Fitness y La Fitess. FitRa-
ted ha elaborado un estudio entre
mas de 1.000 estadounidenses v te-
niendo en cuenta cudnfos encuesta-
dos querian cambiar sus abonos, los
primeros en adoplar esta idea po-
drian ganar mucho dinero. 3Pueden

las criptomonedas motivar a las perso-
nas a hacer ejercicio?  El equipo de
FitRated puso a prueba esta pregunta
de “"mefamotivacion” al encuesfar a
mas de 1.000 personas en Esfados
Unidos de diferentes origenes, fipos
de cuerpo y experiencias de inver
sion, lo que le permitié medir cudnta
gente esfaria motivada para  hacer
ejercicio en el metfaverso. Punfos a
destacar:

e El 81% de los personas estarian
motfivadas para mantenerse en
forma  ganando  criptomonedas
por hacer ejercicio.

e 3 de cada 4 personas estan infe-
resadas en inscribirse en abonos
de gimnasios con cripfomonedas.

® 4 de cada 10 personas cancelo-
rian su gimnasio actual por una
abono de fitness en el metaverso.

* Mas del 60 % de las personas
harfan ejercicio 5 dias a la sema-
na durante un afio para ganar 1
Bitcoin.
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35 millones para lo modernizacion de las instalaciones
deportivas y el fomento del ejercicio fisico

B El Consejo de Ministros, a peticion
del Ministerio de Cultura y Deporte,
acaba de aprobar en su reunion de
ayer la propuesta de distribucién territo-
rial v los criterios de reparto entre las
Comunidades Auténomas vy las ciuda-
des de Ceuta y Melilla de una nueva
partida de 35 millones de euros durante
2022, en el marco del Componente 26
"Plan de Fomenfo del Secfor Deporte”
del Plan de Recuperacion, Tronsformof
cién y Resiliencia.  El Ejecutivo ratifica la

propuesta de distribucion territorial y los
criferios de reparto de 26 millones de
euros dirigidos a la fransicién ecolégica
de las infraestructuras deportivas y @
millones para plan de promocion de la
ocﬂvidofﬁsico y el deporte para la sa-
lud a través de herramientas digitales.
Con estas nuevas inversiones, se han
territorializado ya 84 millones de euros
entre las CC.AA. y las ciudades auténo-
mas, casi un fotal del 30% de los fondos
de recuperacion destinados al deporte.

Myzone se prepara para
crecer en Espafia y Portugal
de la mano de Guillermo
Aldasoro

B Siguiendo el camino de un mayor crecimiento en Europa para los profesionales del fit-
ness, Myzone da la bienvenida al equipo a Guillermo Aldasoro como nuevo director re-
gional para Esparia y Portugal.

Durante los ltimos 15 afios Guillermo ha sido el director general de Red Wellness,
empresa que distribuye pulsémetros Escape Fitness y Myzone en la Peninsula Ibérica. Su
formacién y educacion previa incluye una licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte y un Master en Gestion Deportiva.

"Es un momento importante para Myzone a medida que nos expandimos adn mdas en
EMEA, v es vital que sigamos frabajando con personas motfivadas, apasionadas y expe-
rimenfadas para acelerar nuestro crecimiento y proporcionar mds herramientas para que
los operadores construyan sus comunidades”, explica David Stalker, CEO de Myzone
EMEA. “Guillermo no solo conoce la industria del fitness a la perfeccién, sino que es un
profesional orientado a las soluciones que comprende el verdadero valor de la educacion
dentro del sector de la actividad fisica. Aporta una gran experiencia al equipo vy estoy

emocionado de darle la bienvenida a bordo”.

Eleiko presenta su nueva colecciéon redisefiada de placas IWF

M Eleiko querfa hacer algo que pudiera apoyar a los aflefas més fuertes del mundo
durante toda una vida de levantamientos con la placa mas duradera del mercado. A
medida que los aflefas se vuelven mas fuertes, el nuevo disefio més delgado asegura

ue siempre haya espacio para el préximo récord mundial. El disefio de estos nuevos
ﬁiscos duraderos es fundamental para su proceso de desarrollo, al igual que ayudar
a los afletas a lograr sus mejores actuaciones.”En Eleiko, frabajamos confinuamente

ara mejorar nuestra gama de productos para lograr los mds alios estandares de cor
ﬁ)olod y durabilidad v brindar a los levantadores la mejor experiencia de levantamiento.
Nuesira ambicién era redisefiar nuesfras placas actuales para mejorar la longevidad
y el rendimiento, y miramos a la comuniJ()]d de afletas en busca de inspiracién y co-
mentarios. Pasamos por algunas ideas e iteraciones diferentes. Terminamos con una
nueva forma de construir placas que mejoré drésticamente la durabilidad y permitié un
perfil mas delgado. También hicimos cambios para dar mas posibilidades de perso-
nalizacién y mejoramos el proceso de impresién”, indica lo compaiifa.

Orangetheory Fitness presenta al primer director musical de su historia

6

B Orangetheory® Fitness anun-
ci6 el nombramiento del artis-
ta, DJ y productor de renombre
mundial, Steve Aoki, como el
rimer director musical en la
Eisforio de la cadena de gim-
nasios. El puesto recién creado
le permite a Orangetheory ca-
nalizar el poder de la musica
para estimular y motivar a sus
abonados a lo largo de su
viaje de preparacioén fisica per-
sonal de la mano de una figura
del entrefenimiento reconocida
en el mundo entero.
La mUsica es un componente
vital de la experiencia Oran-
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getheory Fitness, pues es una
inyeccién de energia y motiva-
cién que ayuda a ?os miembros
a concenfrarse para alcanzar
sus mefas, y gozar mds la vida.
En diciembre de 2021, Oran-
getheory realizé una encuesta
a mas de 35,000 miembros
para comprender cémo la mo-
sica influia en sus rutinas de
ejercicio. la encuesta reveld
que el 91% de los miembros
senfia que la mésica era impor-
fante para su entrenamiento,
mientras que el 94% informd
que la misica le motivaba a
rebasar sus limites.



Wayra y SportBoost, lo
aceleradora de innovacion
de lker Casillas atraen @
120 startups de 17 paises

novedades

B SportBoost, la aceleradora de sfartups vinculada al mundo del deporte fundada por lker
Casillas, y Wayra, el hub de innovacién abierta de Telefonica, cuyo obijefivo es apoyar e
impulsar a las compafias mas innovadoras de sportstech a nivel internacional, han atraido
en su primera convocaforia a 120 startups de 1/ paises: Bélgica, Brasil, Chile, Colombia,
Croacia, Inglaterra, Espafia, EEUU, Francia, Alemania, Hong Kong, Hungria, ltalia, México,

Portugal, Malta y Emiratos Arabes Unidos. El objefivo de esta iniciativa es opolrar e impulsar
o,

a las compafias mds innovadoras de sportstech a nivel infernacional. Para e

SportBoost

Wayra invertiran en las startups seleccionadas hasta 700.000€ de forma conjunia o hasta
350.000€ de forma individual. En esfa primera convocatoria se han presentado un fotal de
120 sfartups que cubren 18 dreas como gestién y organizacién de eventos, Fan engage-
ment, Performance, Wearables, I1A y Data analytics, Wellness, VWeb 3, Blockchain y Sosteni-
bilidad. El comité de experfos de SportBoost y Wayra ya estd evaluando a las 120 startups
presentadas para comenzar a realizar la seleccién y redlizar futuras inversiones en las com-
paiiias que ofrezcan un mayor potencial de crecimiento.

Planet Fitness
empodera a los
adolescentes a
mantenerse activos
invitdndoles a
entrenar en verano

B £l programa ‘High School Summer
Pass’ permite a los estudiantes de se-
cundaria de 14 a 19 afios mantener-
se acfivos en mds de los 2.200 gim-
nasios de Planet Fitness en los EE. UU.
y Canada del 16 de mayo al 31 de
agosto de forma gratuita. Un nuevo
estudio demuestra que, si bien casi la
mitad (48 %) de los adolescentes esta-
dounidenses admiten que tuvieron pro-
blemas de salud mental por primera
vez durante la pandemia, casi todos
(92%) estén de acuerdo en que la
actividad fisica regular los ayuda a
sentirse mucho mejor mentalmente.

High School Summer Pass se conocia
formalmente como Teen Summer Cha-
llenge v fue el primer programa de
este tipo lanzado en 2019 en el que
se inscribieron mds de 900,000 ado-
lescentes v completaron mas de 5.5
millones de entrenamientos  durante
tres meses y medio. Un estudio nacio-
nal encargado por Planet Fitness de-
mostrd que el 93% de los adolescen-
fes estadounidenses quiere mantener-
se saludables v activos durante los
meses de verano, pero muchos care-
cen de motivacion o acceso para ha-
cerlo.

Rocfit amplia
su linea ECO-
POWRTM con

dos nuevas
estaciones

B En un confexto en el que la mayor parte del sector se encuentra preocupado por
la reduccién de los costes relacionados con el consumo energético, Rocfit continta
aportando soluciones para disminuir la factura de la luz de los gimnasios y conseguir
su objefivo de fomentar una industria fitness més ecolégica y sosfenible. la empresa
ha anunciado el lanzamiento de dos nuevas méquinas, un remo y una bicicleta de
ciclo indoor, que se suman a las ya conocidas cinfas, elipficas y bicicletas estdticas
de la linea ECO-POWRTM de SportsArt, la dnica del mercado conformada por es-
faciones capaces de generar energia con el ejercicio que sobre ellas hacen sus
usuarios. Desde Rocfit sefialan que «no debemos olvidar que este equipamiento no
solo colabora con el medicambiente, dandole un sentido mas profundo al entrenc-
miento de los socios, sino que también reduce el consumo energéfico del gimnasio

y atrae y refiene a los clientes con conciencia ecolégica.»

Evergy lanzo Evergy Limited,

su linea mas premium con un

disefio adaptado a los nuevos
mundos

B Nace Evergy limited, la coleccién
mds premium Je la marca de referen-
cia en el material fitness, que verd la
luz en FIBO 2022. Y es que hace
fiempo que el ejercicio fisico pasé de
limitarse a ofrecer una mejora en el
estado fisico de sus practicantes para
convertirse una experiencia 360. Ever-
y, marca insignia en material finess,
o sabe y por eso lanza su linea mas
premium: Evergy Limited. Esto se fradu-
ce en que en nuestro espacio fitness,
gimnasio o sala podamos disfrutar de
un material deportivo renovado donde
lo importante es la perfecta sintonia
entre calidad y disefio. Disefiada para
revolucionar las formas del fitness, la
linea Limited aterriza al mundo terre-
nal el préximo / de abril en FIBO, el
punto de encuentro anual en Europa
de fitness y wellness. El conjunto de
productos que conforman Evergy Limi-
fed son capaces de safisfacer las ex-
ecfativas de cualquier afleta y trans-
Formor un espacio en un auténtico
oasis del fitness.
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Los grandes operadores de clubes nos
dicen que se toman el tiempo cada
semana para caminar por el gimnasio y
ver como interactua su personal con sus
abonados. La calida sonrisa y el amistoso
hola, ¢como estas? Desde la recepcion,
los comentarios alentadores del personal
de fitness mientras los abonados realizan
sus entrenamientos, el gerente de
servicio que mantiene la puerta abierta
cuando entra un cliente son parte del
paquete completo que ofrecen
constantemente los clubes exitosos.
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Entonces, gcémo garantizamos que
nuestros abonados  experimenten
esfos puntos de confacto adiciona-
les?

Sabemos muy bien que los
socios valoran el servicio personal
como un factor exiremadamente
importante en la satisfaccién gene-
ral de su club. También sabemos
que el nivel de servicio personal
recibido en las primeras semanas
de su abono estd directamente rela-
cionado con el fiempo que esa per-
sona permanecerd como abonado.
sQué podemos hacer para asegu-
rarmos de que se brinde un servicio
personalizado y aumentar la safis-
faccién del cliente?



Recientemente, el propietario de
un club al que conozco desde hace
muchos afios me contd cémo habian
planteado el tfema de la inferaccién
con los abonados en una reunién
con su personal de finess. Dirigen
un cenfro ocupado en una gran civ-
dad comercial con poco mas de
1.500 abonados y cinco compo-
nentes del personal de fitness. El ser-
vicio personalizado es la forma en
que se diferencian del gran opera-
dor de miliiples centros que abrié
en el camino y una nueva boutique
que abri6 recienfemente.

Se propusieron fomar 300 abo-
nados cada uno y se pusieron
como objefivo mantener una con-
versacion de cinco minutos cada
dos semanas. Sintieron que una
conversacion de cinco minutos era

lo minimo que debian enfregar por
sus cuofas mensuales de 38 libras.

A continuacién, descubrieron
cémo esfo afectaria sus dias ya
ocupados.

300 abonados x 5 minutos =

1.500 minutos.

25 horas cada dos semanas
para cada miembro del personal
de fitness.

Por lo tanto, 12 horas o casi un
fercio del tiempo de descanso de
cada uno de los equipos de finess
de una semana de 38 horas se per-
derfa simplemente para comenzar
a brindar solo un aspecto importan-
te de lo que sus clientes sintieron
como un aspecto importante acer-
ca de la experiencia en esfe club.
Aln asi, sabian que esto era algo
valioso y honorable, asi que
emprendieron la tarea con su enfu-
siasmo y compromiso habituales y
acordaron revisar su progreso a los
fres meses.

Muy  pronfo  descubrieron que
cada miembro del equipo de finess

estaba experimentando los mismos
problemas. Se mantuvieron muchas
conversaciones de cinco minufos de
cada uno de sus grupos de 300
abonados, sin embargo, quedd cla-
ro que se vela a los mismos abona-
dos una y ofra vez. Estos eran
deportistas comprometidos que usa-
ban el gimnasio muchas veces a la
semana, no fenian problemas con
las insfalaciones, una pareja incluso
expresd su deseo de que los dejo-
ran solos para confinuar con su
enfrenamiento.

2Qué estaba fallando aqui? El
personal esfaba dedicando un ter-
cio de su tiempo a interactuar per-
sonalmente con los abonados,
pero seguian viendo cancelaciones
en los mismos niveles que anfes de
cambiar su estrafegia.

En la siguiente reunién de perso-
nal, revisaron a todos los abonados
que se habian ido para averiguar
por qué se les habia hablado antes
de llegar a este punto; la respuesta
fue clara, mas del 90% de los que
se habian ido no se habian visto en
las Oltimas seis semanas y, por lo
fanfo, no habia experimentado las
inferacciones personales del club.
Indagando un poco mas, pronto se
hizo evidente que la mayoria de los
que se iban eran los que no experi-
mentaban el alio nivel de servicio
del club por la sencilla razén de que
habian dejado de asistir los dos o
cuatro meses anteriores y nadie se
habia dado cuenta.

Sabemos que inferactuar de
manera positiva y constructiva con
los socios de nuestros clubes es un
requisito previo para una opera-
cién exitosa y renfable, invertimos
mucho dinero y una gran canfidad
de tiempo en la formacion del per-
sonal y los sistemas para garantizar
que estas interacciones se brinden
a un dlfo nivel y felicitamos conti-
nuamente por nuestros esfuerzos de
venfas, que aseguran que fenemos
abonados adecuados que contribu-
yen a nuestros flujos de ingresos
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continuos. Sin embargo, a medida
que nos volvemos més sofisticados
como indusfria, aprendemos mas
datfos sobre los resultados de nues-
fras estrafegias anfiguas y tal vez
obsoletas.

IHRSA publicé cifras que mues-
fran que puede cosfar hasta siete
veces mds obtener un nuevo clienfe
que mantfener uno existente, y tam-
bién que el coste de adquirir un
nuevo cliente se ha duplicado en
los ultimos diez afos. Si la industria
de los gimnasios hoy en dia esfd
de acuerdo en una sola cosa, es
que el mercado se estd volviendo
cada vez més competitivo. A medi-
da que esto continla, es cada vez
mas dificil evitar que aumente el
cosfe de ganar nuevos abonados.
Esto coloca una prima adicional en
el enigma de “riesgo versus recom-
pensa” de refener a los abonados.
Si hace diez afios era posible supe-
rar la desercién completando con
grandes cifras de ventas, la pers-
pecfiva de hacerlo en el mercado
competitivo de hoy y la economia
desafiante cierfamente hacen que
esfa sea una tarea mucho mds des-
alentadora.

Estamos de acuerdo en que
cada cinco minufos que pasamos
con los abonados es tiempo bien
empleado. Solo cuestionamos qué
abonados deberian recibir el foco
de nuestros esfuerzos. Mire la evi-
dencia, los nuevos abonados que
se animan a lograr una frecuencia
de visita por semana o més durante
sus primeras cuafro a ocho semo-
nas de abono, tienen un 100%
menos de probabilidades de can-
celar en el proximo afio. Los abo-
nados que usan su club menos de
una vez por semana tienen el doble
de riesgo de irse que los que lo
hacen.

Un informe de retencién de IHR-
SA destacd un estudio realizado
por Richard Blacklock que concluyé
que si el pafrén de uso del club de
un individuo cae en més del 50 %
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de su patrdn habitual (durante un
periodo de ocho semanas), ese
cliente esté en peligro de cancelar
su abono. Por ejemplo, un cliente
que anteriormente asistié dos veces
por semana durante los Glfimos seis
meses y ahora solo lo hace una vez
por semana debe destacarse como
posible abandono.

Cada afio como industria ven-
demos cienfos de miles de abonos

a aquellas personas que, aunque
sinceramente lo desean, ain no
han podido desarrollar la disciplina
para hacer del ejercicio un hdabito
regular. Los cientificos del compor
famiento confirmarén que desarro-
llar tales hébitos v disciplina no es
una farea fécil de hacer por su
cuenta.



A medida que lo canfidad de
datos relacionados con los habitos
de ejercicio de nuestros abonados
estd cada vez mds disponible vy es
mas facil de traducir, estamos des-
cubriendo que hay muchas ofras
maneras de pasar nuestros cinco
minutos ademds de solo con los
abonados. Ya hacemos un gran fra-
bajo. Existen sistemas de métodos y
empresas que se pueden adoptar,
implementar o contratar para ayu-
daros a concenframos en dénde
se emplean mejor nuesfros cinco
minutos.

Algunas de estas empresas aho-
ra se cenfrardn en la entrega aufo-
mdtica cuando la evidencia en sus
datos lleve a creer que se pueden
lograr diferencias, centrandose en
los programas de infegraciéon de
nuevos abonados, destacando a
los usuarios bajos o no usuarios y
motivando a los abonados a hacer
del ejercicio un hdbito. Dejando al

personal de fitness muchos mas
“cinco minutos” para brindar los
servicios donde se destacan.

Entonces, lo proxima vez que
pasemos cinco minufos con un
cliente que ya conocemos bien,
que ya estd haciendo ejercicio en
el suelo de nuestro gimnasio mien-
fras nos felicitamos @ nosofros mis-
mos, debemos considerar “spaso-
mos un tercio de nuestra semana
laboral aumentando nuestro abono

o nos quedamos quietose” 2"

Si bien gastar tiempo vy esfuerzo
para brindar un mejor servicio a sus
clientes nunca es un esfuerzo en
vano, si su objetivo es reducir el des-
goste, debemos dar un paso atrds y
aseguramnos de no descuidar a los
abonados que mds necesitan nues-
fros cinco minutos: aquellos abona-
dos que no pasan regularmente por
la puerta o no asisten a sus clases
que disfrutarian mas. Como sugiere
el creciente cuerpo de evidencia e

investigacion, expandir su enfoque
para incluir esfe segmento de su
base de abonados es donde se
gana o se pierde la verdadera bata-
lla de retencion.

Jon Nasta

Socio fundador de Retentions Solutions Ltd
Considerado una de las principales
autoridades en refencién de abonados.
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Europe Active y Deloitte han publicado
recientemente su nuevo informe “European
Health and Fitness Market Report 2022”
donde se observa una moderada
recuperacion del sector tras la caida
generalizada en el 2020 por el efecto de la
pandemia COVID-19. Los datos muestran el
inicio de una progresiva remontada hacia
los datos previos a la crisis sanitaria, que
puede verse acuciada una vez que las
administraciones han retirado las
restricciones y limitaciones de los centros
deportivos y de fitness.
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Las consecuencias de la pandemia
COVID-19 que todos vivimos y sus
medidas asociadas como confina-
mientos, restricciones, limitaciones
de uso y aforo, disposiciones sani-
farias, hicieron que desde marzo
de 2020 tanto el nimero de usua-
rios como de ingresos por factura-
cion cayeran en picado, ademds
de numerosos cierres de insfalacio-
nes. A pesar de ello y fras la publi-
cacién de este informe, se consta-
fa una recuperacion moderada del
sector fras dos afios con enormes
dificultades.

En cuanto al nimero total de
usuarios en los gimnasios euro-
peos, durante el afio 2021 aumen-



taron un 2,0% en comparacion
con el 2020, pasando de 55,22
millones a 56,3 millones a finales
de 2021, aunque esfa cifra sigue
estando un 14% por debajo de las
cifras de socios registrados antes
de la pandemia. El nimero tofal
de centros también se incrementd
de forma moderada, un 0,2%
pasando de 63.059 en 2020 a
63.173 en 2021.

Por ofro lado, los ingresos tofo-
les registrados en Europa en
2021, fueron un 11,4% menos
que en 2020, obteniendo una
cifra de 17.100 millones de
euros. Este dafo implica un 39%
menos de ingresos que en el

2019, que fue 28,200 millones
de euros. El resuliado por tanto,
es de 11.100 millones de euros
menos facturados.

la principal causa que refleja el
informe sobre la leve recuperacién
del sector en el 2021, vy que la
facturacion se ha reducido en
comparaciéon con el 2020, es por-
que los operadores europeos
sufrieron fambién diversos cierres
durante més del 40% de los dias
operativos del afio, suponiendo un
imporfante bloqueo del mercado
europeo del finess.

Si analizamos los principales
paises, Reino Unido ingresd en

2021 un total de 3.558 millones
de euros, superando a Alemania
que obtuvo 2.230 millones, situan-
dose como el pais con mayor fac-
furacion. En el caso de Esparia, la
facturacion en 2021 fue de 1.583
millones de euros.

Siguiendo con Espafia y en rela-
cién al nimero de usuarios, el estu-
dio demuesfra que fuvo un menor
nimero de cierres en comparacion
con ofros paises, lo que le ha per-
mitido una mayor recuperacién,
pasando de un 9,10% de penefra-
cién, 4,3 millones de personas en
2020, al 10,21% a finales de
2021, 4,8 millones de personas.
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Figura 1. Evolucién del % de penetracién de usuarios de centros Fitness en

Figura 3. Evolucién del nimero de centros Fitness en Espafia 2014-2021.
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Figura 2. Evolucién de la facturacién de centros Fitness en Espafia
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Espafia 2014-2021.

2014-2021.

En referencia a los datos de factu-
racién en Espafia, fambién se ha
observado un ligero aumento de los
ingresos, que fueron de 1.600 millo-
nes de euros en 2021, un 18,2%
mas que en 2020.

En cuanto al nimero fotal de cen-
fros finess, segun el estudio de Euro-
pe Active y Deloitte, Espaiia contaba
a finales de 2021 con 4.561 cluo-
bes, 60 instalaciones mds que en
2020, confirmando un leve creci-
miento, pero lejos ain de las cifras
de afios anferiores.

Siguiendo con el nimero de cen-
fros Finess, el Top 5 de operadores
con més instalaciones en Espafia a
finales de 2021, cormresponden a
AltaFit con 80 centros, Basic Fit con
56 y Viva Gym Group con 54 cen-
fros, seguidos de las cadenas con
centros concesionales Forus con 47y
Supera con 43 centros.

Finalmente, el informe hace refe-
rencia al ecosistema del fitness euro-
peo y sus caracteristicas durante el
afio 2021, mencionando que el
42% de los usuarios prefirieron una
oferta hibrida, donde pudieran com-
binar disfintos escenarios para com-
pletar sus programas de enfrenamien-
fo, siendo el home finess la opcion
més preferida con un 66% de los
usuarios, seguido del ejercicio al aire
libre con un 50% y un 33% en los
gimnasios. Como dafo general rele-
vante, sélo un 16% de los europeos
dijeron redlizar ejercicio fisico en
cenfros Fitness, todavia un tanto por
cienfo de penetracién en la poblo-
cion susceptible de mejora y creci-
mienfo.

Manel Valcarce

Docor en Actividad Fisica y Deporte,
mencion en Gesfion Deportiva. licenciado
en Educacién Fisica. Master en
Administracién y Direccion del Deporte.
Diplomado en Ciencias Empresariales.
Director Gerente Valgo. Colegiado 8709.
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Kl impacto de

INTE RNET

CNn nuestro negocm

Vivimos
en la era de
la informacion, en una
sociedad interconectada a
internet, lo que permite a los
consumidores poder acceder a la informacion de
nuestro negocio, en cualquier momento y lugar. En este
escenario, las redes sociales juegan un papel crucial en el
posicionamiento de nuestro negocio dentro del sector del fitness, donde la
opinion de nuestros clientes habitualesy también los no habituales,
tiene un peso notorio y cada vez mas creciente. Pero, ;realmente
es tan importante y vital el posicionamiento y presencia de
nuestro cluben internet? Dedicaremos las siguientes
lineas a intentar esclarecer el tema y
contestar a esta pregunta.
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ZMOT - El
momento cero de
la verdad

Google procesa unas 63.000
consultas de bisquedas por
segundo, lo que se traduce en
5.600 millones de busquedas por
dia y aproximadamente en 2
billones de busquedas por afo.
Durante los minutos que dediques
a leer este articulo, habran tenido
lugar diecinueve millones de bus-
quedas en Google. Cada una de
estas busquedas significa una
oportunidad para nuestro negocio
y lo que llamamos Momentos cero
de la verdad, ZMOT (Zero
MomentOfTruth). Ademds, con la
irrupcién de los smartphones,
estas busquedas se producen
mayoritariamente en los dispositi-
vos méviles, en cualquier lugar y
momento del dia, sin necesidad
de tener que llegar a casa y abrir
tu portdtil.

El comportamiento del consumi-
dor ha cambiado radicalmente en
la Oltima década. ZMOT explica
este cambio revolucionario que se
produce cuando el consumidor
acude a internet para obtener
informacién sobre un producto o
servicio. Este momentotiene lugar
después del estimulo y antes del
primer momento de la verdad,
donde el potencial clienteacude a
nuestro club para acabar de rea-
lizar, o no, la compra. El segundo
momento de la verdad, tiene lugar
cuando el consumidor hace uso
del servicio o producto.

Con este nuevo comportamiento
del consumidor, debemos ser
conscientes de la importancia del
momento cero de la verdad,

Cuando el potencial
cliente acude a
nuestro club, ya tiene
toda la informacion,
asi que tendremos
que garantizarle que
la informacion es
correcta y a su vez,
deberemos
asesorarle y
motivarle para que
tome la decision final
y asi, se acabe
cerrando la venta. No
obstante, debemos
tener muy en cuenta
que, cada vez mas, la
decision final del
potencial cliente se
produce en el
momento cero de la
verdad.

aquello que nuestro potencial
cliente va a encontrar en internet
sobre nuestro negocio.

Cuando el potencial cliente acu-
de a nuestro club, ya tiene toda la
informacién, asi que tendremos
que garantizarle que la informa-
cién es correcta y a su vez, debe-
remos asesorarle y motivarle para
que tome la decisién final y asi, se
acabe cerrando la venta. No obs-
tante, debemos tener muy en
cuenta que, cada vez mds, la
decisién final del potencial cliente
se produce en el momento cero de
la verdad.

Resenasde clientes
en Google

Ninguna empresa tiene la capaci-
dad de decidir si estar, o no, en
internet, ya que en el momento en
el que hablan de nuestro negocio,
ya estamos en internet. Tampoco
podemos pretender, ni pensar,
que el potencial cliente va a con-
sultar lo que nosotros mismos
decimos de nuestro negocio, ya
sea en nuestra web o en nuestras
propias redes sociales.

lo que interesa a cualquier
cliente potencial es lo que dicen
nuestros clientes de nosotros, de
ahi la importancia de un elemento
tan decisivo como son las resefias
de Google, donde los consumido-
res dejan su opinién y, a modo
encuesta, se otorga una puntua-
cién, del 1 al 5, con sus corres-
pondientes estrellas.

3Cuénto tiempo dedicas a leer
las resefias de tus clientes en Goo-
gle?2 Si dedicas poco tiempo,
deberias dedicarle més y te expli-
camos por qué.

¢Por qué son tan
importantes las
resenas de
Google?

Son varios los motivos por los que

las resefias de Google son vitales
para nuestro negocio:

* Mejoran nuestra imagen de
marca

* Nos dan informacién sobre lo
que nuestros clientes opinan de
nosotros ylo més importante,
en qué podemos mejora.
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* Hacen que mejore nuestro
posicionamiento en los resulta-
dos que muestra Google en sus
bisquedas, estimulando el lla-
mado SEO local:Google mues-
tra primero los negocios con
mejor valoracién

e Aumento del tréfico a web

¢Como gestionar y
mejorar las
resenas de tus
clientes?

Lo fundamental para tener bue-
nas resefias, es dar un buen
servicio, pues es la Unica mane-
ra de que hablen bien de noso-
tros. Si estamos seguros de nues-
tro servicio, podemos facilitar
que nuestros clientes escriban
resefias con cédigos QRs, visi-
bles y accesibles, o calltoaction
en nuestra web.

Es importante dar respuesta a
todos los comentarios, de forma
personalizada, sean positivoso
negativos.Debemos tener en
cuenta que también podemos
recibir resefias negativas o inclu-
so resefias falsas. En estos casos,
contestaremos siempre intentan-
do trasladar el debate al terreno
presencial, si hay interés por la
ofra parte, y no entrando en

detalles que puedan generar un
debate en redes, al que se pue-
dan sumar otros posibles detrac-
tores.

Siempre debemos dar un ser-
vicio de maxima calidad a nues-
tros clientes, pero hoy en dia
estoya no es suficiente, sino que
también debemosser capaces de
hacer que ese servicio de cali-
dad se refleje en internet, para
asi trabajar y mejorar nuestra
imagen de marca y estimular las
decisiones de nuestros potencia-
les clientes y asilograr el éxito
frente a la competencia.

En resumen, en la era de la
informacién en la que vivimos
actualmente, no sélo hay que
ser, sino también parecer y las
redes sociales e internet son ele-
mentos fundamentales para este
propésito.

Daniel Cavanillas

Director Operativo de |'Esportiu de
Liinars (Fundacié Claror).

EQUIPO MANAGEMENT FITNESS SOLUTIONS

Rafael Granados (Milaga), Gerente Fidias Health Center Vélez Malaga. Trainer
en MindCompany Sport, rendimiento de equipos.

Francisco Javier Fernandez (Eiche), Gerente Centros Domo Personal

(Elche, Orihuela, Murcia).

Raquel Jiménez Martinez (Barcelona), Directora AECD y Coordinadora

Cursos Gestion Deportiva FEDA Barcelona.
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(para Gestionar tu Vida,/Empresa

‘| Amards lo que
henes

Ahora més que nunca tras todo lo
vivido debemos comenzar a valo-
rar lo que tenemos, ser agradeci-
dos por nuestras bendiciones, por-
que si nos concentramos en lo que
no tenemos, nunca tendremos sufi-
ciente. Amar lo que tienes atrae
més de las cosas que aprecias y
valoras en tu vida. Recordemos
que una cosa hermosa no es her-
mosa hasta que alguien la aprecia.

No tomards la salud
en vano

Demos a la salud la importancia que
tiene y merece, pues la salud fisica,
emocional y psicolégica es uno de
los bienes més preciados que pode-
mos tener en la vida, porque el que
tiene salud, fiene esperanza y el que
tiene esperanza, lo fiene todo.
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en la Préxima

Décadal)

Nada nos puede hacer més
ricos y afortunados que gozar de
una salud de hierro y ese es el
mayor regalo que le puedes dar a
tu familia y a tu empresa... un TU

sa|udcb|e

Santificarés a tu
equipo de trabajo
Santifica a los que estén codo con
codo en tu dia a dia en tu Vida/
Empresa. Si no valoras a tu equi-
po, tu equipo no valorard a tus
clientes, recuerda que un equipo
satisfecho y que se siente orgulloso
de pertenecer a tu empresa, crea
clientes satisfechos, lo que conduce
da que tu empresa sea mds renta-
ble. Porque una empresa es tan
buena como la gente que trabaja
en ella y ninguno de nosotros es
tan bueno solo, como todos noso-

tros juntos.

Honrards a los seres
queridos

Honremos a la familia porque seré
lo Gnico que esté ahi cuando la
salud, la belleza y el dinero se
acaben, siempre encontrards a la
familia a tu lado cuando la necesi-
tes, porque la familia permanece y
te ama incondicionalmente. Tu tra-
bajo no te cuida cuando estds
enfermo, tu entorno mds préximo,
si. No olvides a quien estuvo cuan-
do no estaba nadie. Sé agradeci-
do con aquellos que te entienden
adn en la aparente locura empren-
dedoro, te aman de verdad, te
aceptan tal y como eres, te ayu-
dan, te apoyan, fe vc1|orc:n, te
escuchan y que cuando te caes, en
vez de levantarte del sue|o, se
acuestan a tu lado hasta que te
puedas levantar.



No matarés a los
suefios por los que
empezaste

Solo hay una persona en este mun-
do que pueda matar tus suefios...
esa persona eres t0. Y recuerda que
si 10 no trabajas por tus suefios,
alguien te contratard en un futuro
para que trabajes por los suyos. Ten
presente que si estas pasando por
un mal momento, debes seguir
caminando, recuerda que lo malo
es el momento, no 0. Justo cuando
estés a punto de abandonar y
matar fu suefio, recuerda por que
comenzaste, estés en la situacion
que estes en este momento, no te
rindas porque nunca sabemos si el
préximo intento serd el que funcio-
na. Prohibido rendirse, respira hon-
do y sigue adelante.

No cometerds actos
absurdos

Como preocuparte del problema,
en vez de ocuparte de la solucién.

Como tfenerle miedo a algo que
solo estés imaginando sobre el
fututo y que en la mayoria de oca-
siones no termina sucediendo.
Recuerda que todo lo que deseas
estd al otro lado del miedo.

7 No robarés y no

dejards que te roben

No robes y no te robes a fi mismo lo
que te pertenece. Que nadie fe robe
tu tiempo, tu sonrisa, tu paz, tu ale-
gria y tu poder de decidir Sf o NO.
Porque si dices que Sl cuando quie-
res decir NO tu agenda se llenard
de las prioridades de los demés.

No te mentirds ni a
ti ni a los tuyos
Una mentira pone en duda mil
verdades. no te mientas a ti mismo
porque debemos ser honestos
acerca de lo que queremos y tomar

riesgos en lugar de mentirnos y
poner excusas para permanecer
en nuestra zona de confort, nunca
confies en alguien que te mienta y
nunca le mientas a alguien que
confie en i, porque la confianza se
gana con mil acciones, pero se
pierde solo en una.

9 No tengas
pensamientos
negativos e inGtiles

Si una patata hirviendo cae en tus
manos, te la sacards de encima tan
répido como puedas, haz lo mis-
mo con los pensamientos negativos
e inttiles, déjalos ir lo mds répido
que puedas. porque el que puede
cambiar sus pensamientos puede
cambiar su destino y ni tu peor
enemigo puede hacerte tanto dafio
como tus propios pensamientos
negativos.

‘l No codiciards lo
que no tienes

La codicia es una pérdida de tiem-
po. Céntrate més en lo que tienes
mds que en lo que te falta, porque
se trata de no contar lo que nos

falta, sino sumar lo que tenemos,
para ver cudnto nos sobra. Porque
si con todo lo que tenemos no
somos felices, con todo lo que nos
falta tampoco lo seremos

Estos mandamientos no son un
dogma ni una obligacién, solo es
un recordatorio de aquello que te
hace bien para tu Vida/Empresa y
que tu ego quiere que olvides para
hacer todo lo contrario. Si cumplir
estos mandamientos te parece difi-
cil, prueba a hacer todo lo contra-
rio a ellos y verés lo dificil que se
pone tu experiencia empresarial
en el dia a dia. Mucha Suerte y
decidas lo que decidas... Amén.

Alonso Pulido Martin

Empresario — Formador — Escritor
Conferencista Infernacional miembro
de la Red Mundial de Conferencistas.
Ceo de Ahumor; Amor y Humor en la
Empresa
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s internacionalizacién

5 PREGUNTAS antes

de comenzar un proceso de

internacionalizacion
empresarial

El fitness es un sector transversal a
nivel mundial, que conlleva mejorar
la calidad de vida de sus
practicantes ademas de generar
multiples fuentes de negocio y de
empleo. Cada vez son mas las
empresas del sector que cruzan
fronteras en busca de nuevas zonas
para crecer corporativamente y
llegar a cada vez mas clientes,
logrando que desde edades
tempranas también haya otra toma
de conciencia del cuidado integral
de la salud.
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Hay que considerar, que no es lo mismo llevar a cabo un
plan de infernacionalizacién para una empresa de servi-
cios que de productos. Los costes podrian llegar a ser
menores en la internacionalizacién de una empresa de
servicios, pero el hecho de tener que formar a los profesio-
nales y que estos den el servicio tal y cual se les solicita
para continuar brindando la calidad que se acostumbra
desde la empresa, hace que sea muy dificil su testeo, y
seguimiento en la prestacién de servicios.

La internacionalizacién es una opcién necesaria para
empresas y organizaciones de muy diversos tamafios, como
se puede ver en el mundo del fitness, incluso desde las eta-
pas iniciales de su desarrollo, extienden sus actividades a
distintos paises. Al estudiar las compafiias lideres a nivel
mundial que en ciertos sectores o subsectores, se puede
observar que varias de ellas provienen casi siempre del
mismo pais de origen. Asi, por ejemplo, el sector de electro-



domésticos de consumo estd lide-
rado por empresas japonesas, el
sector quimico por compadias ale-
manas, la industria del ocio, del
software y de las tarjetas de crédi-
to por empresas estadounidenses,
el sector farmacéutico por compa-
filas suizas, efc. El mundo del fit-
ness no es ajeno a esto, la mayor
proporcién de empresas que han
nucleado su desarrollo a nivel
internacional provienen de Estados
Unidos e Inglaterra International
(Health, Racquet & Sportsclub
Association — IHRSA, 2019). Esta
evidencia empirica demuestra que
para ser competitivo a nivel infer-
nacional no sélo la compafia debe
poseer ventajas competitivas pro-
pias que sirvan para fortalecer su
posicién en el mercado, ademds es
necesario que a nivel del sector en
el pais de origen se desenvuelvan
una serie de circunstancias que
fortifiquen dichas ventajas compe-
titivas. Las estrategias empresaria-
les serén diferentes, las compafiias
son las reales protagonistas de la
competitividad, pero algunos fac-
tores del sector en el pais de origen
pueden generar algunas condicio-
nes estructurales que obligan a la
bisqueda constante de la innova-
cién, facilitando el incremento de
la competitividad internacional

(Pla 'y Leén, 2016).

Aunque sea evidente y necesa-
ria la internacionalizacién de la
empresa en cuestién, el equipo de
expansién debe de hacerse 5 pre-
guntas previas al comienzo de su
planificacién, que podrian ser:

1. 5Cudl seria el motivo que hace
pensar en una expansion inter-
nacional desde el mercado de
origen?

2. 5Se ha cubierto la necesidad en
el mercado local o atn queda
tasa de crecimiento?

3. 5Qué herramientas bdsicas se
deben de considerar para
comenzar con la internacionali-
zacién?

La internacionalizacién
es una opcién necesaria
para empresas y
organizaciones de
diversos tamaiios,
como se puede ver en
el mundo del fitness,
incluso desde las
etapas iniciales de su
desarrollo, extienden
sus actividades a
distintos paises.

4. 3Cudntos profesionales estardn
implicados en la internacionali-
zacién de la empresa? ;Qué
perfil profesional deberén de
tener?

5. 3Qué colaborador o socio local
se tendrd en el pais de desem-
barco?

Dando respuesta a estas pre-
guntas de guia, para que una
empresa no muera frente a un
proceso de internacionalizacién,
debe de tener en cuenta los facto-
res internos del pafs en donde se
quiere desembarcar, tanto aspec-
tos culturales como con qué recur-
sos humanos se cuenta en el lugar
y si hay que hacer una repatria-
cién. Internamente deben de estar
muy claros los roles de cada uno
de los colaboradores. Ademés de
estudiar todo lo referente a aspec-
tos legales y financieros de cada
pais. Un socio local juega un rol
fundamental para que, desde los
inicios, no haya tantas equivoca-
ciones.

El perfil del emprendedor y
responsable de la expansién de
la empresa, debe de tener impor-

tantes relaciones profesionales. El
networking, es muy importante a
la hora de proyectar una interna-
cionalizacién. El manejo de habi-
lidades blandas le ayudaré tam-
bién a poder coordinar de mejor
manera al equipo de trabaijo,
ademés del espiritu emprendedor
e innovador que es muy propio
de estos lideres.

El hecho de elegir un buen socio
local cuenta con grandes ventaijas,
alguien que ayude al desembarco
de la empresa, colaborando al
entendimiento de la cultura del
lugar y adapténdose a ella. Ade-
més, de lo importante, que es pri-
mero atender el mercado local, no
tiene sentido salir al exterior si atn
no se ha crecido lo suficiente en el
mercado propio.

El tamafo del equipo que
deberia estar en el proceso de
infernacionalizacién no debe ser
tan grande, si es relevante que
sea especializado y de mucha
confianza para llevar adelante un
proceso tan delicado. Es de suma
importancia que las metas y obje-
tivos estén muy bien planteados y
que cada uno tenga su rol bien

definido.
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Emm— 0rkeling estratégico

1iNUEVAS IDEAS...!!

En este nimero quisiera compartir otras cuatro nuevas
ideas practicas y sencillas de aplicar en cuanto a
marketing estratégico fitness, para continuar con el
articulo publicado en el numero 100.

Actualicemos nuestra aparicién
en los diferentes listados de
gimnasios en internet para llegar a

mds del 90% de clientes

potenciales modo online.

Mas del 90% de todas las experien-
cias online comienzan con un busca-

dor web.

Pensemos éCUdﬂTOS veces bUSCG'

mos algo en Google cada semana,
cada dia?

Esto significa que muchas de las
personas que reciben nuesfros posts
de fitness lo buscaran por nuestra
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marca vy se dirigiran directamente a
nuestra web.

Ofros muchos, simplemente bus-
carén online lo que necesitan, como:

"

"El mejor gimnasio en [ciudad]

Captar hasta un 95% de los
clientes potenciales que visiten
nuestra web:

Nuestra web no es solo un lugar
para que los interesados nos visiten
online. En realidad, debe ser parte

PRINCIPAL de nuestra esfrategio

general de marketing.

Pensemos:

El 95% de nuestros potenciales
visitardn nuestra web anfes de
fomar cualquier decisién para ins-
cribirse (o no).

Asf pues, en nuestra web debemos
comunicar claramente lo siguiente:

e Quienes somos (fransmitamos
identidad de marcal

* Qué servicios /clases/ventajas
competitivas ofrecemos

* Dejar claro que no somos solo un
gimnasio, sino un lugar para
estar mds saludables



® Y cémo contactamos (jy hacerlo
OBRVIO!I)

* Si nuesfra web parece confusa,
nadie estard en ella lo suficiente
para descubrir cémo contactar
y, sencillamente, pasardn a las
webs de la competencia.

e Si nuestra web no estd configu-
rada para generar clienfes
potenciales [y ventas), represen-
fa bésicamente una gran pérdi-
da de esfuerzo, dinero y fiempo.

‘I Google Business
Profile:

Registrandonos en una cuenta gra-
tuita de Google Business Profile,
podremos actualizamos fécilmente
en el listado de Google para gim-
nasios, con lo cual, cuando alguien
busque en Google un gimnasio
como el nuestro (o incluso el nuestro
directamente], una de las primeras
cosas que Google les mostrard
serd el lislado de gimnasios de
Coogle. Dicha lista de Google
debe mostrar nuestras  imagenes
actualizadas vy junto a toda la infor-
macién que los usuarios de Google
desean ver de inmediato. Ahl, vy
nuestras RESENAS son de lo mas
IMPORTANTE.

Toda esta informacion se extrae
de los dafos que nosofros incluimos
y adminisiramos desde nuesfra cuen-
ta de Google Business Profile. Por lo
tanto, debemos asegurarnos de
haber incluido correctamente todos
los datos que nos pide Google.

Ofro  beneficio de mantener
actualizada la informacion de nues-
fro gimnasio es que lo encontrardn
mas facilmente en Google Maps
(que el 86% de las personas usan
para enconfrar la ubicacion de
cualquier empresa/negocio).

‘| Las resefias en Google
pueden incrementar
nuestra imagen de confianza

hasta un 90%:

Cuando nuestros clienfes poten-
ciales ven resefias positivas, es un

Q0% més probable que confien
en nuestra oferta de servicios y
hagan clic en nuestra web e inclu-
so se acerquen a nuestras instala-
ciones.

Google nos ha entrenado para
reconocer que estrellas = califica-
ciones, jy cuantas mas, mejor!

e Actualmente la clasificacién
por estrellas es el primer factor
utilizado por los consumidores
para juzgar cualquier negocio
de servicio al cliente.

e FEstas mismas estrellas, en resul-
tados de los motores de bus-
queda, llegan a aumentar el
numero de clics en un negocio
hasta en un 35%.

Asi pues, marquémonos como
un OBJETIVO MEDIBLE obtener
MUCHAS RESENAS de 4 y 5
estrellas en Google para nuestro
Centro deportivo o gimnasio.

Aqui lanzo cinco ejemplos
para lograrlo:

® Hacer que nuestro personal
anime a los clientes a puntuar
positivamente en Google.

* Aseguramos de que los clien-
tes sepan COMO dejar una
resefia positiva en Google.

e Afadir un enlace a fal fin en
nuestra firma de correo electré-
nico.

® Enviemos amables recordato-
rios por email de que nos gusta-
ria recibir una resefia positiva.

e Colocar un simpdtico cartel en
recepcion.

Es vital comunicar perfecta-
mente la importancia de nuestra
estrategia comercial a todo el
personal (recepcionistas, monito-
res, monfenimienfo/ﬁmpiezo,
efc.) a fin de lograr su implicacién
y, por supuesto, formarles para
aumentar ese objetivo marcado
de resefias en Google.

Por supuesto, también debe-
mos dedicar tiempo para respon-
der a cualquier crifica negativa.

(IATENCIONII Cualquier criti-
ca negativa online, si la ignora-
mos, puede convertirse en el peor
enemigo de nuestra imagen.

&Y cémo gestionarlas?

En cuanto surja cualquier resefia
negativa en Google, Facebook,
Instagram, efc., asegurémonos de
responderla CON [A MAXIMA
URGENCIA vy responder con una
muy sincera disculpa. Ofrezca-
mos una solucion agil para reme-
diar lo que haya ocurrido que
haya sido insatisfactorio en el
servicio ofrecido por nuesfro gim-
nasio.

Lo ULTIMO que necesitamos es
una persona descontenta que
hable mal de nuestro Cenfro
deportivo o gimnasio.

Aln asf, cabe la posibilidad
de que algun cliente insatisfecho
lo siga siendo sin importar lo que
ofrezcamos o hagamos para
compensarle, pero nuestra res-
puesta online al menos mostrara
al resto de clientes activos y
clientes potenciales que nos pre-
ocupamos lo suficiente como
para comunicarnos con agilidad
y procuramos ayudar. No olvide-
mos que hasta un 30% de los
consumidores observa como se
manejan las criticas negativas
online antes decidir si probar o
no cualquier negocio.

#gimnasios #marketing
#markefingestrategico #fitness
#rrss #crm #ventas

José Milan
Experto en Gestion Deportiva
Master of Business Administration [MBA)
Moster en Consulioria y Gestion de
Procesos
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s scguridad en cenfros deportivos

CALIDAD Y GESTION

DE CONCURRENCIA (I)

(Requisitos, informacion y control de aforos)

En mi articulo anterior
publicado en el nimero
100 con el titulo “Calidad
a través de la seguridad”,
comenzamos a tratar la
tematica de la seguridad
como componente de la
calidad en los servicios
deportivos. En este nuevo
articulo queremos
continuar con la tematica
ya citada y con él
iniciamos una serie
titulada: “Calidad y
gestion de concurrencia”,
compuesta por cuatro
articulos en los que
abordaremos la gestion
de concurrencia a los
centros deportivos,
gimnasios y piscinas
desde la perspectiva de
la seguridad-calidad
manteniendo como
referente el concepto
“cero defectos” de Philip
Crosby (1926-2001) ya
expuesto en el
mencionado articulo del
numero 100 de la revista.
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la gestion de concurrencia  fiene
siempre que contemplar dos posi-
bles situaciones que pueden produ-
cirse durante el desarrollo de una
actividad deportiva:

e Situacién de normalidad.
e Situacion de emergencia

Y respecto a ambas, unas “condi-
ciones seguras” para las personas,
usuarios y frabajadores, que acudan
a las instalaciones y/o locales, per-
manezcan en ellos, y realicen activi-
dades en el marco de los servicios
deportivos correspondientes, ya sea
recibiéndolos o presténdolos.

Dichas “condiciones seguras”
deben aplicarse a los cuatro compo-
nentes de concurrencia siguientes:

e Aforos.

® Accesos.

e Permanencia.

e Utilizacion y accesibilidad.

las “condiciones seguras” son las
siguientes:

e Esfablecimiento de requisitos,
mediante los criterios defermina-
dos por la legislacion y normati-
va de aplicacion.

* Informacién de los requisitos a
los concurrentes y usuarios.

e Confrol del cumplimiento de los
requisitos.

Todo ello teniendo en cuenta que
las citadas “condiciones seguras”
forman parte de la calidad del servi-
cio deportivo que en cada caso se
presfa.

Siguiendo este  planteamiento,
comenzaremos con el primero de
los cuatro articulos de la serie:

2. Calidad y gestién
de concurrencia (1)
(requisitos, informacién
y control de aforos)

El aforo es un concepto que viene
definido en el Documento Basico,
Seguridad en caso de Incendio (DB
Sl), del Cédigo Técnico de la Edifi-
cacién (CTE), en adelante (DB SI —
CTE), de la forma siguiente:

El aforo es el nimero mdéximo de
personas autorizadas por o
Administracién a permanecer en
un local, recinto o establecimien-
to durante el desarrollo de la
actividad autorizada en su licen-
cia o documento administrativo
equivalente.

Expuesta esfa definicién, convie-
ne diferenciar aforo de ocupacién.
la ocupacién se caleula tomando
los valores de densidad que se esta-
blecen en el ya citado DB SI - CTE
en funcién de lo superficie fil de
cada zona.

Vistos aforo y ocupacion, com-
probamos que la ocupacion es el
nimero méximo de personas que
pueden permanecer en el inferior de
un local o espacio aplicando las
densidades de ocupacion estableci-
das en el DB SI = CTE, mientras que
el aforo es la autorizacion de la
Administracién - competfente  para
concesion de la licencia de activi-
dad necesaria, feniendo en cuenta
la ocupacién calculada.

El aforo puede ser mas restrictivo
que la ocupacién, ya que el érgano
de la Administracion que lo estor
blezca tendrd en cuenta la actividad
que se prevea realizar y las condi-



ciones de evacuacion. De ahi lo
que anferiormente se ha expuesto
de considerar las dos situaciones de
normalidad y de emergencia.

Una vez establecido el aforo
tofal por parte de la Administracién
competente, hay que considerar que
la densidad de ocupacién a partir
del aforo autorizado debe ser la
que corresponde a las diferentes
zonas de acfividad segin la tabla

del DB Si - CTE.

Es decir, si un local tiene un aforo
fotal de 300 personas, la distribu-
cion inferior del mismo no puede
producir una acumulacién de perso-
nas (exceso de aforo) en uno o
varios puntos del mismo.

Imaginemos por ejemplo un
avién con capacidad para 300
plazas, al cual no se permite subir a
un ndmero mayor de pasajeros, vy
que su distribucién interior sea de
una persona por asienfo. En este
sentido la gestion de concurrencia
serd la correcta, pero en pleno vue-
lo el personal del avién permite que
los pasajeros de una zona de la
ceronave accedan a ofra, aunque
sea permaneciendo de pie, con lo
cual produce un exceso de aforo.

En la zona con exceso de ocupa-
cién se generaria una evidente
incomodidad que podria dar lugar
a situaciones de conflicto, ademds

de que al tratarse de un avion en el
aire, tal vez podria llegar a suponer
un posible riesgo para la estabilidad
el vuelo.

En este supuesto se habria rea-
lizado una buena gestién de aforo
aplicada al acceso, pero una
mala gestion de aforo aplicada a
la permanencia, y esfa mala ges-
fion redundaria en un problema de
seguridad y por ende de mala
calidad del servicio de transporte
aéreo.

Con este ejemplo hemos frafado
de resaliar que el mero cumplimiento
del control de aforo total, no exime
del cumplimiento del aforo parcial de
los diferentes zonas de un gimnasio,
piscina o cenfro deportivo.

Ahora bien, llegados al punio de
haber tratado de aclarar la aplica-
cion del aforo, debemos que tener
en cuenfa lo que hemos propuesto
en el fitulo de este articulo: “Requisi-
tos, informacién y control de cum-
plimiento”.

TABLA 1
TABLA DE DENSIDADES DE OCUPACION SEGUN (DB SI — CTE)
uso ZONA, TIPO DE ACTIVIDAD OCUPACION
PREVISTO (M?/PERSONA)
Zonas de publico en gimnasios
e Con aparatos 5
e Sin aparatos 1,5
Pablica . Piscinas publicas
concurrencia e Zonas de bafo (superficie de los vasos de las piscinas 2
e Zonas de estancia de publico en piscinas descubiertas 4
e Vestuarios 3
Vestibulos generales, zonas de uso publico en plantas de sétano, baja y entreplanta 2
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Los requisitos. Seran los dafos
del aforo fotal autorizado por la
Administracion competente, v en los
casos que proceda, los de densi-
dad de ocupacién inferior estableci-

dos por el DB S| — CTE.

La informacién es doble, para
los usuarios y para los responsables
del servicio deportivo que se presta.

® En el caso de los usuarios, es
necesario que esfos conozcan
antes de entrar, el aforo autoriza-
do, lo cual se suele facilitar
mediante los carteles indicadores
del mismo, aunque al dia de hoy,
una instalacién moderna, como
muchas que las hay en Espaia,
disponen de pantallas en las que
no solamente se indica a los
concurrentes el aforo autorizado,
sino fambién la ocupacion exis-
fenfe en cada momento.

 En el caso de los responsables o
de su personal, si se dispone de
un sistema informatizado de con-
trol de aforo, dicho sistema suele
permitir informacién de los datos
de ocupacién en tfiempo real,
aviso de llegada al limite méxi-
mo, andlisis de tendencias de
concurrencia segin franjas hora-
rias, optimizacién de la planifica-
cion de horarios del personal
para los momentos de mdxima
afluencia, recopilacién de infor
macién sobre el volumen de tréfi-
co de concurrencia y ofras
muchas prestociones segin el
software que ufilice el sistema de
control de aforos.

Control de cumplimiento: Este es
el componente clave que completa
la gestion del aforo y aqui nos
enconframos con dos inferrogantes:
sCoémo se controla? Y zQuién lo
controla?

Las respuestas a los inferrogantes
planteados son las siguientes:

2Cémo se controla? El procedi-
mienfo del control de aforo puede
realizase:
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e De forma manual (mediante dis-
positivos mecdanicos o digitales)
® A fravés de sistemas homologa-
dos de lectura automdtica y de
registro de dafos. Por ejemplo,
medianfe cdmaras de lectura
cenital en puertas de paso, que
incluso pueden disponer de infeli-
gencia artificial.

* De forma asociada a un sistema
de control de accesos.

5Quién lo controla2 Los medios
humanos para el control de aforo,
dependiendo de que dicho confrol
sea manual o automdtico, lo llevard
a cabo personal de la organizacién
de la actividad o confratada por la
misma para esa funcién.

El control de aforo en el marco de
la seguridad-calidad

El objefivo del control de aforo es
evidenfemente comprobar y evitar
un exceso de personas superior al
auforizado, pero el establecimiento
del propio aforo, entendido como
limite del nimero méximo de ocu-
panfes de un espacio cerrado que
es el que se considera adecuado
para la comodidad de los ocupan-
fes y para confar con unas “condi-
ciones seguras” de ocupacién.

Como vemos, ambos aspectos
enfran dentro de la calidad y de la
seguridad.

Si como se ha expuesfo en la
infroduccién de este articulo, el
referente de calidad es el concepto
"cero defectos” de Philip Crosby,

aplicado en nuestro caso a los ser-
vicios deportivos prestados en cen-
fros deportivos, gimnasios y pisci-
nas, es evidente que dicho “cero
defectos” debemos entenderlo
como “falta de deficiencias” vy que
mayor deficiencia que la carencia
de unas “condiciones seguras”,
enfre las que se encuentra el control
de aforo, que pueden producir no
solo incomodidades por exceso de
ocupacién, sino incluso malas con-
diciones del aire para respirar en
los casos de locales cerrados  cali-
dad del aire, por presencia excesi-
va de CO2, de formaldehido o de
COV [Compuestos Orgénicos Vold-
files).

La seguridad percibida por el
usuario como calidad del servicio
deportivo.

Por dliimo, si aplicamos el doble
concepto de “enfoque al cliente” y
"satisfaccién del cliente” contenido
en la Norma UNEEN ISO
9001:2015 de Sistemas de gestion
de calidad, nos encontramos con
qué en dicha norma, se dice lo
siguiente:

Enfoque al cliente (usuario). La
alta direccién debe demostrar lide-
razgo y compromiso con respecto
al enfoque al cliente aseguréndose
de que:

a) Se determinan, se comprenden y
se cumplen regularmente los
requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables.



b) Se determinan y se consideran
los riesgos v oportunidades que
pueden afectar a la conformidad
de los productos y servicios y la
capacidad de aumentar la satis-
faccion del cliente.

c) Se mantiene el enfoque en el
aumento de satisfaccién del
cliente.

Satisfaccion del cliente (usuario)

La organizacién debe realizar el
seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y expecta-
tivas. La organizacién debe determi-
nar los métodos para obtener, reali-
zar el seguimienfo y revisar esta
informacién.

Del contenido de la Norma UNE-
ENISO Q001:2015, destacamos y

comenfamos lo siguiente:

e Cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios apli-
cables.

— Obviamente, aqui hay que
incluir los referentes a la segu-
ridad, decir a las “condicio-
nes seguras”.

* Los riesgos que pueden afectar a
la conformidad de los servicios y
la capacidad de aumentar la
satisfaccién del cliente:

— Es evidente que entre los ries-
gos que pueden afectar a la
conformidad de los servicios,
se encuentra la falla de condi-
ciones seguras y enfre ellas, el

exceso de aforo. Por ofra
parte, para fener en cuenta la
capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente habrd
que considerar conjunfamente
lo que hay que evitar para
que dicha safisfaccién no pue-
da verse reducida.

En este sentido, hay que
incluir el mantenimiento del
enfoque en el aumenio de
satisfaccion del cliente.

* La organizacién debe realizar el
seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y
expectativas.

— En este aspecto, hay que
hacer la siguiente conside-
racion
las expectativas del cliente,
como es logico, se centran en
los servicios que quiere o
necesita recibir, no en las
“condiciones seguras” en que
se prestan dichos servicios
hasta que... se manifiestan los
efectos de carecer de ellas. Es
decir, los dafios.

Pero esto no debe impedir que
las “condiciones seguras” no
sean consideradas como parte
de la calidad enfocoda a
safisfacer al cliente, porque las
consecuencias de su carencia,
en el caso de dafios, si las va
a percibir con la natural insafis-
faccion que ello produciria y
por no haberlo evitado, lo cual

seria una de las acciones de
Planificacion del sistema de
gestion de calidad tal y como
se dice en el apartado 6.1.1
de la Norma UNEEN 1SO
Q001:2015.

3. CONCLUSIONES

En resumen, la gestion de aforos es
un componente de gesfién de la
seguridad y esfa lo es de la calidad,
feniendo en cuenfa que la seguridad
fiene el doble valor de lo que apor-
fa, “condiciones seguras”, y de lo
que evitfa, como riesgos de dafios
que pueden ser corporales, morales,
psicolégicos y materiales.

la falia de percepcion del valor
de la seguridad por parte del cliente,
hasta que este no padece las conse-
cuencias de su falia o de su deficien-
cia, es la asignatura pendiente de la
gesfién deportiva, cuya solucién se
encuentra en destocar la necesidad y

utilidad de la seguridad.

Es necesario afraer la atencion
del usuario hacia las “condiciones
seguras” que se fienen en su benefi-
cio, y a que las aprecien como un
factor diferencial de mejora respecto
a los servicios que presfan ofras
enfidades y en consecuencia como
un componente de calidad.

En el caso de esfe primer articulo
de una serie de cuatro, hemos trata-
do de los requisitos, informacién y
control de aforo, como base de las
“condiciones seguras” para la ges-
tién de concurrencia y para la cali-
dod del servicio que prestan los
centros deportivos, los gimnasios y
las piscinas.

José Luis Gémez Calvo

Experto en seguridad de
instalaciones y acfividades
deportivas.
Andlista de riesgos.
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expertos

-]
GYM FACTORY cuenta con los mejores colaboradores

de nuestro pafs, experios en las diferentes dreas
imprescindibles para el buen funcionamiento de una
instalacién deportiva. Si quieres saber més sobre estos
experlos y empresas, enfra en nuestra pagina web:
www.gymfactory.net -> expertos

Mariela Villar

1 Creadora & Directora del Sistema Embarazo
Active® www.embarazoactivo.com.
Formadora en Argentina, Colombia, Chile,
Espania, Perd, México.

M Avales: ACSM - American College of Sports
Medicine, NASM - Nafional Academy of
Sport Medicine, AFAA - Athlefics and Fiiness
Association of America

1 Phd Candidate - Economia & Empresa.
Universidad Casfilla La Mancha.

B GO Fit. Formadora y referente Actividades
con Embarazadas y Post Parto. Espaiia y
Portugal.

1 Asesora de contenidos ALTAFIT Gimnasios.

1 Coordinacién Programa RSE - Talleres de
Actividad Fisica para embarazadas y mamas
recientes. Unidad Penitenciaria 31. Bs. As.
Argentina (2012 - 2014), Aranjuez, Madrid,
Esparia (2018

1 Docente Universidad Nacional de La
Plata y Universidad de Bs. As., Argentina
(1998-2012).

B Méster en Marketing y Direccién Estratégica
de Empresas. UCIM.

1 Post Grado Iberoamericano en RSE. UCIM

M lda. en Administracién. Universidad de
Buenos Alires. Argentina.

1 Prof. Universitaria Educacién Fisica.
Universidad Nacional de La Plata. Argentina.

Jose Luis Gémez Calvo

M Director de seguridad.

1 Analista de riesgos.

M Experto en Planes de seguridad para
instalaciones, actividades y eventos
deportivos.

M Auditor de seguridad de instalaciones
deportivas.

M Experto en planes y simulacros de
evacuacién por emergencia

1 Docente en diversos Master y Cursos
Superiores universitarios

1 Autor de varios libros y arficulos sobre
seguridad.

M Conferenciante.

M Analista de sucesos de seguridad en
programas de television.

Manel Valcarce

M Ldo. Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte. Especialidad en Gestién Deporti-
va. Colegiado N° 8709.

M Diplomado en Ciencias Empresariales por
la Facultad de Economia UdL.

1 Master en Adminisiracién y Direccion del
Deporte (IUOCD-COE).

 Profesor de diversos Masters en Gestidn y
Marketing Deportivo.

M Director Gerente de Valgo Investment.

B Miembro del equipo en empresas como
Trainingym, RADsport, SECTORFITNESS,
Deporshop, Unisport, etc...

M Docente y Ponente en numerosos cursos y
evenlos a nivel nacional e internacional.

I Socio fundador del IIDCA Europa. Miembro
de la junta directiva de AECODE. Miembro
del Circulo de Gesfores de Madrid.

M www.valgo.es

Jose Mildn

W Experto en Gestién Deportiva

W Propietario y Gerente de Centro
Deportivo durante 21 afios

M Master of Business Administration (MBA)

B Master en Consultoria y Gestion de
Procesos

B Master en Direccion de Recursos
Humanos

M Profesor del Master en Direccién
Deportiva y Salud (Esc. Negocios
C.C.1.S. Valladolid)

I Experto en Marketing Estratégico

M Ponente en diversos eventos de gestion
deportiva

I Técnico Superior en Prevencién de
Riesgos Laborales

W Auditor Lider en Sistemas de Calidad
(Registro IRCA)

M Evaluador Nivel Acreditado del Modelo
E.FQ.M. de Excelencia

H Entrenador de Natfacién y Waterpolo
R.FEN.)

M Master Instructor PADI (Professional
Association of Diving Instructors)

Alonso Pulido

1 Speaker Infernacional miembro de la Red
Mundial de Conferencistas.

B Mentor/Coach - Amor y Humor en la
Empresa.

M Creador y Director de Ahumor — Formando
a Maestros y Empresarios con Corazén.

W Autor del libro “Amor y Humor en la
Educacion”.

1 Coautor del libro “El Mundo de los
Emprendedores”.

M Fundador y presidente de la Red Mundial
de Risoferapeutas.

M Director de Espacio de Salud Integral.

M FacullyMember de Speaker Academy.

I Formador en Risoferapia y Potencial
Humano.

Jon Nasta

M Socio fundador de Retentions Solutions Ltd

1 Considerado una de las principales
autoridades en refencién de abonados.

1 Cuenta con gran experiencia en la indusiria
tanto desde la perspectiva de los
proveedores como de los operadores.

1 Jon ha ocupado puesios como director de
operaciones de gestion de refencién,
direcfor de venias de Marix Fitness y
director de marketing de Xercise4less.Ha
asesorado a empresas como Basicfit, Les
Mills, Virtuagym, Pure Gym, IHRSA, Origin
Fitness y Elevate, entre muchas ofras.

1 Su modelo Retain™ es utilizado por cientos
de clubes de salud, gimnasios, estudios y
centros de acondicionamiento fisico en todo
el mundo, lo que culmina en millones de
libras, délares y euros en ingresos de
miembros retenidos que se habrian perdido si
los miembros dejaran sus respectivos clubes

M Ha estado trayendo soluciones SaaS de
todo el mundo al mercado europeo de
gimnasios durante los dltimos 15 afios.

M Los soluciones de refencion se enfocan en
aufomatizar a fravés de SAAS las cosas que
le gustaria hacer para sus miembros, pero
no siempre fiene fiempo para hacerlo..

Daniel Cavanillas

M Director Operativo de |'Esportiu de Llinars
(Claror).

M Licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas por la Universitat Pompeu Fabra.

M En el sector del finess desde hace 8 afios.
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LY IV FACTORY

VENTAJAS para GIMNASIOS, CENTROS
DEPORTIVOS y EMPRESAS

* Descuento del 15% en todas las acciones de comunicaciéon
con Gym Factory.

* Aparicion del Logo en la web de Gym Factory, con enlace,
en la nueva seccion de “Club de Socios”.

* 3 noticias mensuales en el newsletter profesional de Gym
Factory difusiéon en RRSS.

* 3 posts mensuales en las redes sociales.
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Directorio de empresas

as0ciaciones

Asociacion de Empresarios del Deporte de Andalucia (AEDA)
C/ Granada 3, 4° planta 41001 Sevilla - Tel. 645429814 - hitp://
aedo-andalucia.es - administracion@aedarandalucia.es
AFYDAD [BMC] - Ronda Maidls, T - Oficina 116-118 - 08192 Sant
Quirze del Valés [Barcelona] Spain.www.cfydad.com
Asoc. Espariola de Bronceado [AEB] - C/ Adbay, 225 enfiesuelo 1°-
08021 - Barcelona - Tel. 902170652 - Fax: 92008676 - www.ceb
asociacion.com
Asociacién Esporiola de Ciclismo Indoor [AEC - C/ Son Juon de
Sohagtn, 17 B - 24007 - leén - Tel. 987236259 - fercalobozo@hotmail.com
Asociacion espariola de fitness
aerdbic AEFA - C/ Inmaculodo r° 2§
- 08017 Barcelona - Marcas: LES MILLS, BTS
Asociacién Esporiola de lucha contra el fuego [Asell]- C/ Escalona,
61, 1° Puerta 13/14 - 28024 Madrid - Tel. 915216964 - Fox
915215815 - administracién@aself.com
Asoc. Espariola de Wellness y Spa - ¢/ Ave, n21, 4
A 28033 - Madid - Tel. 913 81 46 76 - www.
halneariosurbanos es
Asociacion Nacional de Entrenadores de Pilates - Avda. Cortes Volencio-
nas, 8 T 963447300 - 46015 Volencia www.onep@aneprpilates.com
Asoc. Espariola de Pilates Tai Chi'y Qigong [AEPTCQ). Con
més de 20 delegaciones en Espaio. C/ Arce, 4 - 3%B - 28100
- Alcobendas [Madrid) - Tel. 609024856 - alfredomoya73@ychoo.es
Asoc. Espariola Fisioterapia en el Deporte [AEFDEP] - Conde de Peicher, 38
- 2° deha. - 28006 Madid. Tel: 91401 1136 - info@ofinet - wwwcefinet
Asociacién pora el registro espofiol de profesioncles del Fitness
(Enssap) - Borcelona - Te. 689715741 - van@wanmaldonado.es
Asoc. Madrilefia Emloresorios Servicios Deportivos [ASOMED] - ¢/
Diego de leon, 58 - 17 izq. - 28006 - Madrid - Tel. 914322974 - Fox:
914350976 - info@asomed.es

clases colectivas

Sistema ABE  C/ Cigareras 3 - 28005 Madrid - Tel:
910117029 - wwwsistemaabe. e - info@sistemacbe.es
[Telegim. TV} - C/ Caspe, 126 enflo 4° - 08013 -
Barcelona - Tel. 932659070 - Fax: 932654635 - jose@telegim.iv

complementos y accesorios
deportivos

Aerobic and Fitness (Bosu, O'live, Thera:Band, Flowin)
- C/ Narcis Monturiol, s/n PolInd. Sclelles Il - 08253 -
Sant Salvador de Guardiols (Barcelona) - Tel. 938355950 - Fax: 938355954
- markefing@aerobicyfiness.com - www.cerobicyfiiness.com
Byomedic System, S.L.U. [Byomedic] - C/ Ripoll, 80, Local - 08210
'gorberd del Vallés - Barcelona - Tel.: 93 730 67 32 - Mévil: 666 439
719 - Movil: 636 508 323 - byomedic@byomedicsystem.es - www.
byomedicsystem.s - www.vibalance.es - www.mastercede.com
CefarCompex [CeforCompe| - Avda. Comells, 144 - 1°- 4- 08950
- Esplugues de Llobregat - Barcelona - Tel. 934 803 202 - Fox:
934733667 - marketing.spain@djoglobal.com
Cover-fit- Crio. lorca s/n Venta Cavilla - 30400 - Caravoca [Murcial - Te.
068728702 - Fox: 969728702 - info@coverfit com
[Telegim. TV) - C/ Caspe, 126 enflo 4°- 08013 -
Barcelona - Tel. 932659070 - Fax: 932654635 - jose@ielegim.iv
Daedo Infernational [Daedo) - C/ Balmes, 55 bojo - 08007 -
Barcelona - Tel. 934512308 - Fax: 933230968 - daedo@daedo.com
Dofren Via Naziondle, 14b- 33010 Magrano in Rivera [UD]- Feia-Tek:[+34]
0432671714 - infospain@dofren.es - www.dofren.s/www.dofien.com
Easy Motion Skin Espafia SL. Cami deni Xobia s/n 03700 Denia - Alcante
-Tel: 647988790 - www.easymofionskin.es _emall: linobasic@yohoo es
Elina Pilates (Fina Piotes) -P1 . Morea Sur, nave
89- 31191 -Bericin [Navarra) - Tel. 948310791
- Fox: 948317352 - info@elinapilates.com
F&H Fitness [F & H Finess) - Ploza iberiad, 4 - 12540 - Viarecl (Cosielon] -
Tel.: 964538447 - Fax: 964526604 - ih@hyhiiness.com -www yhfiiness.com
Five Fingers C/ De Lo Mora, 12 -Pol. Ind. Granlond - 08918 Badalona
- Barcelona - Tel: 933004600 - wwwvipersport.com - guilemsolsona@
psksport.com
Fuji Mae, SL [Fuji Mae] - Con Albareda, 57 [Pol. Ind. EI Congosf
08760 Mariorell- Barcelona - Tel: [+34] 93 775 04 33 - info@fjimae.
com - fujimae.com/
Golfplanet Com Vell de Sinev, Km 10, 07198 Palma, Tles Bolears -
Tel: +34636028543 angel_clubmaker@hotmail.com
Jumpfit C/ loskorain, 3~ 20400 Tolosa - Tel: 662952307 - www.
jumpfites _email: info@jumpfit.es
Laguna Sport [Gamasport, Laguna Sport, Top Ring] Pol. nd. £l Roposal
[1San Fluchos, Parc. 60 - 26580 - Amedo (la Rioja] - Tel. 941385013
- Fox: 941385014 - info@lagunasport.com

Leisis [Akkua, Decoplastic, HydroTone] - Poligono Indusial de Carer de les
Foies, 11, Nave 3, 46669 Sant Joanet [Valencia - Tel. 962235688 - Fox:
962235004 - leisis@leisis.com

Macario Lorente, S.A. [Cardiosport, Cat] - C/ Toles de Mileto, 2 s/n
Pol. Ind. Mapre - 28806 - Alcalé de Henares - Madrid - Tel. 918873737
- Fax: 918828225 - info@macario.com

Biologica C/ Froncesc Macia, 80 - 08530 la Garriga - Barcelona - Tel:
938718147 - wwwbkbiologica.es - Email: biologica@bkbiologica.es
Biomedsalud - Pol. Ind. Noain - Esquiroz, C/H, w72 - OF. 213 - 31191
Golar - Tel: 649265292 - www.biomedsalud.com - info@biomedsalud.com
BoxPT Equipment - Rua de Penalves 1206 - Pévoa de Vorzim 4490-542 -
Portugal - Tel: +351 912144959 - www.boxpt.com - geral@boxpt.com

MBT (MBT) - C/ Arbau, 275 - 08021 - Barcelona - Tel. 932010289 -
Fax: 932010978 - info@es.mbt.com

By Lebron - C/ Jufon Camarlo, 47 - 28037 Madiid - Tek:
910712689 - wwwibytebron.com - comerciol@bylebron.com

Myzone Tel: 615298118 - www.myzonees , info@myzone es

Polar Electro Ibérica (Polar|- Av. Pors D'Europa, 100 1° planta - 08040 -
Barcelona - Tel. 935525898 - Fax: 935525899 - info@polariberica.es
Priwel [Priwe]) - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 - Canef de Mar - Barcelona
-Tel. 937506959 - Fax: 937506959 - priwel@privel.com

Reactive Sports [Fexi Bar, Reacfva Spors, Xco Trane] - C/ Pino 38 - 31 -
03110 - Mucharniel [Alioante] - Tel. 916236029 - info@reacivessports.com
Red Wellness SL. C/ lsla de Cércego, 63 - Pro. 7 - 46520 7° Sagunic-
wwwrerdwellness.com — info@redwellness.com

Sanluc regalos publicitarios,s.l. C/ Paseo de Bachileres, 4- 45003 Toledo
-Tel: QQ;%SM 7 Fax 925253835 - www.sanluc.es, direccion@sanluc.es
Thomas Wellness Group C/ lonzarcte, 13, Bojo B~ 28.703 S.S. de fos
Reyes [Madrid). Tel. 91 661 76 07 - email info@homas.es - www.homos.es

Capiton Nugget C/ Camino de la Zorzuela, 13 - 1° lzg. - 28023 Madid -

Tel: 915295027 - www.capitannugget. com - Fmail: info@copitannugget.com

Cardioscan Espofia Farigola, 1608440 - Cordedeu [ Borcelona | - Tel.:

+34 932 252 843 - www .cardioscan.de

Disdoor ¢/ Zoragoza, T - PI. Heimanos Andiés - 28970 - Humanes de

Madid - Tel: 916420641 - juan@disdoores

Estorem C/ Secoyo, 14 - 2” plania - Oficina D - 28044 - Madiid. Tef: 800

007 230 - holo@estorem.es www.esforem.es

Fitness Deluxe Avdo. Madid, 44 - 28750 - San Agusiin de Guadali |

Madid) - T: 91871 Q£|1:7 6- e»goi\-:l inff@gghquahryﬂmess C§m —
ness & Healt Solutions  [myofy| Paseo de o

MSOEX (i 25C 15 28005 o B 0

196 60 64 - wwwmyobk.es - Email: info@myofx.eu

Trimsport (Timsport] - C/ Monteso, 44 local - 28006 - Madiid - Tel.
913090941 - Fax: 914028846 - fimspori@rimsport.com

Funcore C/ Julivert, s/n - 08860 Borcelona - Tel: 636443695 - www.

fun-core.com

WAV-E [Thomas Welhess Group] - C/ Lonzarote, 13. Bajo B.- 28.703 S.S.
de los Reyesiadid - Tel. 9166176 07 - email info@homas.eswww.homas es

Global Relax C/ Avda del Oro, 13 - 45200 Tlescas - Tokedo - Tel:
902114677 - www.globalrelox.es - info@ociorelox.es

X-treme [¥ireme] - Pol.nd Azque C/ Bolvia, 47 - 28806 - Aleclé de Henares
[Madrid) - Tel. 918835733 - Fax: 918835734 - x@xiremefiness.net

4
consultoria
Ases XXI C/ Arturo Soria, 187, Sétano 2, Pia. 3 - 28043 - Madrid -
Tel: 91 515 37 07 - www.ases? 1 es - Email: info@ases?2] .es
Chano Jiménez Consultoria C./ Alberio Juzdado 4,
Brunete. Madrid - Tel. 626 159 417 - www.chanojimenez.
com_info@chanojimenez.com

londlinics C/Av. Anfonio Almela 29 - 46250 [Aloudia - Velencia - Tel: 960
606 200 - www. electolisisierapeutica.com - info@ionclinics.com

[soinercial Paseo de lo Castelana 40, 8°- 28046 Modid - Tel: 914 872
406 - wwwisoinercial.com, info@isoinercial.com

Justit electrofiness C/ Viori, 125, baje- 09006 Burgos - wwwjusfispain.
es - jsanfo@ridarium.com

Kul Fitness C/Cloria Fuertes, 17 - 4197 - Velencina de fa Concepcién - el
856152892 - www.kulfiness - Com Email: maric.chvorez@kuffimess.com
Kutara Fitness www kutora.com - irainerone@kutora.com - Tel: 603412983
[PG C/logosco, 36-2°A - 28001 Madiid - Te: 872591436 - ww.

endemologie.es - comunicacion@bring.es

Elifitpro Avdo. Mastro Rodrigo, 13- 46002 Velencio. Tel: 686141503

- s.rico@elifitpro.info

[ymphocell - Qderm Paseo de Aroyas, 10- 28860 Paracuellos del Jorama
- Madrid - Tel: 916253215 rwww.qcrerm.es Email: apardo@qderm.es

fit&tee C/ Sagués 47 - 0802 - Barcelona - www. fiondfeles Emal:
dani@fitandfeel s
Lidera Sport Consulting Camino de lo Goleto, 2, 3°1-04007, Ameria
- Tel: 950 092 801 - info@liderasport.com - www.iderasport.com
I.iHin? Group  C/ Vollespir, 19 - 08173 - Sant Cugot del Valés -
Barcelona - Tel: 961168986 // 935878098 - lidial@liingroup.com
MH Sport Management Calle de [Escar n° 26 - 08039 Barcelona - Th
617487412 - Mail: mireichemandez@mhsporimanagement.com - www.
mhsporimanagement,com
Unofit Deporte, ocio y gestion Avenida Esparia, 7 - 46138, Refelbuiol
-\lencia - Tel. 96 301 8] 05 - www.unofit.com - info@unofit.com
Volgo Platesgo, Deporshop, Training Soluion, Deporbock] Calle de lo
\ndu?gencio, 12 locdl - 28027 - Madrid - Tel. 902 012 571 - Fax; 902 012
572 - velgo@valgo.es
Provenga 505 - 08025 Barcelona- Tel: 934 560 945 -
www.gedofomacion.com - info@gedoformacion.com
We did it Markefing SL C/ CRONGS 10, 2, 1° - 28037 Madiid
Tel: 910704406 www.grupowdi.com

entrenamiento

ALTER G C/ Alecld, 147 - 2°1- 28009 Modrid - Tel: 913616909 -

www.unasolutions.es - pablo@lunasolutions.es

Ensa Sport Avdo. de lo Industria, 3 - 41960 Gines - Sevilla - Tel:
662358019 - a.verano@ensasport.com

Entrenarme SL. C/ San Vicente n° 71 pia 4 - 46007 - Valencia - Tel:
900 83 44 71 - www.entrenarme - Email: info@entrenar.me

Evolufio - Get Fit Villaviciosa ST Avda. Quitapesores, 20 nave 42°

28670 Villaviciosa de Odén - Madrid - Tel: 911723217

Fitness Renove SL Pol. Ind. Ventorro del Canto, C/ Veldemoro, n°3 -

28925 Madid - Tel: 916287429  Fax: 916287425 - www,

f ove.com Email: fitnessrenove@inessrenove.com

Maonufacturas Deporfivas Viper, S.A. ¢/ de lo Mora, 12 - Pl Badclona
Sud Grandland - 08918 - Baddlona - Barcelona - Tel: 933004600 - viper@
vipersport.com
Moype Sport SA C/ Gellieo Gallei, 116 - 28930 Madid - Tet
915418946 Fax: 916686414 - vww.moype.com - gonzalo@moype.com
Ojmar SA Poligono Indusicl lerun,  S/N; 20870
Elgoibar, Gipuzkoa - Tel: 943 74 84 84 - www.ojmar.com
- leisure@ojmarcom
Ology SL. C/Energio, 16-08940 Comella de Uobregat - Barcelona - Te:
933/77252- wwwjoqv.ey comercial@logy.es
Proinertial  C/Costomar Cria. N-11, 642 - 08349 Cabrera de Mar -
Barcelona - Tel: 930028433 - www.proinertial.com - info@proinertiol.com
Radical Fitness Avinguda del Guix, 2, 08915 Badalona,
Barcelona-Tel: 6768/ 14 48 -nfo@proinertal.com - ww.
proinertial.com
Runonfit training center- Glorieta Europa, 2- 28830 - Son Femondo de
Henares (Madrid] - Tel: 916217820 - www.unorfit.com - hola@runonfit.com
Senso Pro Trainer Avda. Alcalde |, Ramiez Befhencoutt, 6 - 35003 Los
Polmas de Gran Ganarias - Tel: 928369315 - www.sensoprotrainerch,
sensopro.spain@qmail.com
Shoppin rilates Avinguda del Rege de Veléncia, 100 - 46006 Vokéncia
-Tel: 963717737 - www. shoppimpﬁmes com - info@shoppingpilctes.com
Ski Simulator Cartetera e fa Providencia N. 1482 - 33203 - Gijén- Asturics
- Tel: 649458454 - skscrisfina@skisimulatores
Slim Belly  VelenfinlinhofStrosse, 8 - 8T829Munich ~Alemaria - Tek:
699339615 - www.simbell.com,/es Email: ec@qreinwalder.com
Slim Sonic Spain C /Menendez Pelayo, 39 8 - 39600
Sontonder Tel: 942 253 311 - 609 854 970 - www.
quimipro.es - info@quimipro.es
Spacewheel Corso Indipendenza 31 - 10086 - Rivarolo Canavese - ol -
Tel: 3463646632 - www.spacewheel.it email: info@spacewhesl it
Swimsuit Dryer Iberica S C/ D Roux 32, bajes 1°- 08017 Barcelona -
Tel: +34 676992795 - www.swimsuidryeres Email: info@swimsuitdryeres

Jumping Fitness Pl Joizkiel, 9 Bojo - 20160 Lasare- Orio - Te: 943
363346 - www.jumpingitness.es - davidrodriquez@qymsaitolasarte.com

Teenter C/Informética, 6 - 28923 Modrid - Tel: 910569516 - www.
fcenteres - info@icenteres

Trib3 Romirez de Avellano 17 7° - 28043 Madiid - Tel: 627116236 -

Wiwwtib3.es - rod@tib3.es

Urban Sport Club C/ Principe de Vergora, 112 [ Espacio Utopicus| -

28002 Madrid - Tel: 605880999 - www.urbansportclub.com/es - Email:

marc.forres@urbansporiclub.com

Wiemspro C/ Jacinio Verdaguer, 11 -local - 29002 Méloga - Tel: 952

643 433 - info@wiemspro.com - wiemspro.com

ggygomwntos

Mbdiid - Tel: 653848429 - qusiavo@qrupoaguero.com
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Tech-Best Fitness ¢/ Oriente, 22 - 28220 - Majadahonda - Nadid - T:
911996881 - f ros@iechbesfiiness.com

Tecnolop C/ o Polacios, T3 -10°G - 28029 Modid - Te: 638509907 -
wwwecnolop.es Email: info@ecnolop.es

Topsec Toeria C/Aboleda, 14 - 8031 Madiid - Tel: 900373296 - wwa.
fopsecequipement.com/es_Email: c.garciaroco@opsec.f

Toxic Workout C/ Alcanar, 6 Enflo. - 12004 Casiellon - Te: 627979069
- www.joxicworkout.es - urbonsheetdesign2016@qmail.com

Trotec Esparia Avda. de o Industia, 85 - 28970 - Humanes - Madrid - Tel
911873490 - infoes@hotec.com

United Fusion Avda. de Lo Retamas, 9 - 45950 Casarrubios del Monte
- Tel: 916419092 Fax: 911412668 - www.unitedfusion.es - Email:
unitedfusion@hotmail.es

Vacu Adtiv Rejo 43/1 - 76200 Supsk - Polonic - Tel/Fox: +48 59 843
43 43 - wwwivacuadtivpl Email: info@vacuaciivpl




\ﬂsionbody L C/ luemajor, 75 07006 Polma de Mallorca - Tl.
871180045 - www.visiombody.com - espana@visionbody.com

Waterform - Internctional Development 19 e Mauice Ravel - 25200
Montogliord - FRANCE - Tel: +33 3.81.90.56.56 - Fax: +33 3.81.90.59.67
- www.waterformelipse.com - benjomin@wcterform.com

\Mems;)ro Calle Jacinto Verdaguer, 11, 29002 - Méloga - Tel: 952 643
433 - info@wiemspro.com — wiemspro.com

World Jumping SRO. C/ Calle Comerin 4, - 28907 Modrid- Tl
+34 622 182°360 / + 34 675 816 150 - wwwworldjumping.com -
info@madjumping.com / espana@wordjumping.com

federaciones deporfivas

Federacion de Fisioculturimo y Finess en lo Comunidod de Madid
[FFFCM) - Poseo de o Chopera, 84 - 28100 - Alcobendas (Modiid) - Tel.
916616220 - Fax: 912293841 - wwwibffmadid.com
Federacién Espariola de Aerdbic B Fitness [FEDA| - C/ Doctor Esquerdo,
105. Despacho 5. (28007) MADRD - Tel: 91 400 96 46 / 644 10 20
90 - feda@eda.net - www.feda.es
Federacion Esporiola de Entrenadores persondles y Finess (FEEPYF]-
Avda. Los Almendros , 2-20% Campolivar - 46110 Godella \elencio. Tel
961197022 info@feepyf.com
Federacion Eejx:ﬁola de Fisioculturismo y Fitness [FEFF) - C/ Prrneos, 22
- 08397 - Pineda de Mar (Barcelona) - Tel. 937664058 - Fax; 937664059
- wwwfbbspain.com
Federacién Espafiola de Halterofifia [FEH]- C/Numancio, 2 - locl
1- 28039 Madrid. - Tel.: 914594224 - Fax: 914502802 - www.
fedehalier.org
Federacién Espafiola de Kickboxing [FEK] - Poligono de Urtinsa,
Calle de los Pintores 2, 28922 Alcorcon, Madridﬂe%: 91 616981 -
fekm.secretario@gmail.com- www.fekm.es
Federacién Espariola de Lucha FEL - C/ Amos de Escalante, 12 bajo
- 28017 - Madrid- Tel. 914061666 - 914061675 - www.felucha.com
Federacion Espariola de Pilates [FEPTC]. Con mas de 20
delegaciones en Esparia. C/ Arce, 4 -3°B - 28100 Alcobendas
[Mogrid) -Tel. 609024856 - www.federacionespanclapilates.com
Federacion Espariola de Taekwondo [FET] - C/ Alorado 16 - 03009
Alicante - Tel: 9653700063 - presidente@feiakwondo.net - www.fetaekwondo.net
Federacion Madrilefia de Gimnasia (FVG] - C/ Aroyo del Olv, 49. 1°-
28018 Maodid - Tel. 917251649 - Fox: 913558338 - informo@fmgimnasio.com
Federacién Nacional de Empresarios de Instalaciones Deporfivas
[FNED] - C/ Diego de leon , 58 - 1° [Zg. - 28006 Madiid - Tl.
914322974 - Fax: 914350976 - info@fneid.es
FEM: Federacién Espafiola de Mugendo C/ Affonso X, 92 CP
08006 - Barcelona - Tel: 656.375.444
Real Federacion Espariola de Gimnasia RFEG] - C/, Ferez, 16~ 7°dcha-
28008 - Madid - Te. 915401078 - Fax : 915400990 - www.migimnasic.com
Real Federacion Espariola de Judo y D.A. (RFEDA] - C/ Ferroz, 16 -
28008 - Madrid - Tel. 915594876 - Fax: 915476139 - www.fejudo.com
Real Federacion Espariola de Karate y D.A. RFEKDA] - Vicente
Muzas, 4 - Entreplanta - MADRID 28043 - Tel: 91 5359587 - Fax: 91
5345490 - www.rfekes - rtek@rfek e
Real Federacion Espariola de Natacién [REEN] C/ Juon Esplondi, 1-
28007 - Madrid - Tel. 915572006 - Fax: 914097062 - www.fen.es
Shark Boxing Equipment (Shark and Munich] - Avd. Josep Torradelos,
267 - 08901 - Hospitalet del Liobregat (Borcelonal - Tel. 932601219 -
Fax: 934744488 - info@sharkboxing.com

Col. lectiu d'Esport per a Tothom 10 (Cet 10] - Ramblo Guiptscoa,
2325 baixos, 3 - 08018 - Barcelona - Tel. 932783135 - Fax:
933055062 - administiacio@cet10.0rg
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Thomas Wellness Group ~ [\eriheneSi Pictes| - C/
lonzarote, 13. Bajo B-28.703 $.5. de los Reyes - Modrid - el
91 661 76 07 - email comercial@spainpilates.com - www.spainpilotes.com

Star trac, Nautilus, StaitMaster, Schwinn) - C/ Fructuds
Gelabert 6 - Sont Joan Despi - 08970 Barcelona - Tel:
934808540 - Fax: 932809989 - www.corshealthandfitness.com, info_
spain@corehandf.com
EFAD - Escuela de Formacion Abierta pora el Deporte. ¢/ Violeta Parra,
9 - 50015 Zorogoza Tel: 976700660 / 900922288 - ccabro@

estudiosabiertos.com

[Equiibruium Pilates Method] - C/
Sania Cataling, 3 bajo - 20004
- San Sebasfién (Guipuzcoal - Tel. 943426900 - info@equilibriumpilates.net

UEM (Universidad Europea de Madid) - C/ Tajo s/n, Unb. El
Bosque - 20670 V'\\Elvwdoso de Odén - Madrid - Tel:
912115234 - www.uem.es
Unisport Management School Avdla. Erest luch, 32 - TCM2 - 08302
- Motaré - Borcelona - Tel: 937021961 - comunicacion@unisport.es
Vul%o [Pilatesgo, Deporshop, Training Solufion, Deporbook| Calle de la
Indulgencia, 12 Local QSOQ?MG(?HH%\ 902012 571 - Fox: 902
012 572 - volgo@valgo.es
L tms 31 (Welnes & Sport Consuling] - ¢/ Provenza, 505 - 08025 -
“ee® Barcelona - Tel. 934560945 - www.wscconsuling.net

Escola Universitaria Formatic Barcelona - 6 Passeig de Gracio //
Passeig de Gracio, 71 - 08007 - Barcelona - Tel: 932156800 - formafic@

formaticharcelona.com

Zumboa Fitness S.L. (800 Siks Run Suite 2310 - 33009 Hallandale,
Fl - United States- Tel: 954 - 526 7979 Fax: 954- 241 6828 - www.

zumba.com Email: suppori@zumba.com

ESIC- Camino Veldenigrales, s/n - 28223 - Pozuelo de Alarcon - Madiid
- 914524100 - jocobo.caballero@esic.edu
Escuela Nacional Bio Natura - C/ Virgen de Lorelo, 4 - 41017 -
Sevilla - Tel. 955683999 - Fax: 954271417 - info@bionatura.net
Euroinnova Business School - P I. La Emilo, ¢/ Abeto, Ed. “Centio
Empresas Granada” Secrefaria: Oficinas 1y 1D (Fase [|- 18230 - Atarfe
Granada - Tel: 95805020 - formacion@euroinnova.com
Federacion Espariola de Aerdhic y Fifness [Aerobifion, finess Day)
- C/ Doclor Esquerdo, 105. Despacho 5. (28007) MADRID - Tel: 91
400 96 46 / 64410 20 90 - feda@leda.net- wwwfeda es
Federacion Espariola de Pilates [FEPTC]. Con més de 20
delegaciones en Espaiia. C/ Arce, 4 -3°B - 28100- Alcobendas
[Madrid] - Tel. 609024856 - www.federacionespanolapilates.com
Fitconcept Pro Tel. 622001791 - emestoacostaeac@qmall.com
[Firdlfe] C/ Del Mig, 3 - Pol. Ind. Plo d'en Coll - 08110 -
Monicada i Reixac- Barcelona - Tel: 935948063 -
fomacion@fitdlife.es
Coaching aplicado @ profesionales del secior del Fifness)
- Avd. Po?mco Jorge Vigon 22 - Entreplonta, despacho 4 -
26003 logrofio (la RiojalTel: 941 037 984 | 676 460 009 - info@
coachingcamp.es - coaching.comp
FIVESTARS International graduate school Celle
Juan Marfinez Montafiés n°2 - 20004 - Mélaga - Tel:
[+34) 951 70 40 70 - info@fivestarsfitness.com - fivestarsfitness.com
Fundacion Pilates (Fundacién Pilates) - ¢/ Feo. Zea, 4- 28028 - Madiid
-Tel. 917011591 - Fax: 917011592 - fundacion@fundacionpilates.org
Ges Formacion C/ Enrique Granados, 2 - 18210 - Peligros - Granada
- Tel: 958402095 david@gesformacion.es
IFBB (Curso de Entrenador Personcl) C / Dublin, 394 Centro Empresarial
Europolis- 28232 Los Rozas (Madrid). Tel: 915352819 Fox: 916361270
- markefing@sanionja.com
[ Job Fitness C/ Ploza del Toro, T - 28760 Tres Cantos - Madrid - Tel:
607141587 - www.jjobfitness.com - info@ijobfitness.com
IMF Business School ¢/ Bemardino Oloregén, 25 - 28012 - Madiid
Tel: 913645157 - Ext. 1204 - jpolo@irf.com
Instituro Isaf (saf| - C/ Oclavio Vicent Esculior n°3 bajo, esquina Av,
Padre Tomés Montaiana - 46023 - Valencia - Tel. 961096820 - Fox:
961096820 - info@insfitutoisaf.com
Jumpfit C/ laskorain, 3 - 20400 Tolosa - Tel: 662952307 - v,
jumpfites _email: info@jumpfit.es

WAMAI: Worls Amateur Martial Arts Carrer Vic, 22, 08006
Barcelona - Tel: +34 656 37 54 44 - info@wamai.net

formacién

ADEF Deportiva (Gesfion y Senicios Deporiivos Andaluces| - Avenida
Pio Parojo, 8 - 29017 Mélaga - Tel: 952398168 Fox: 952072188 -
adefdeportiva@qmail.com

Jumple By Aerower C/ Alloz del Pi, 14, 03530
la Nucla - Alicante - Tel: (34) 966 895 967 -
aerower.com/jumple - jumple@aerower.com
Life Santé (lfe Sonté] - ¢/ Arquitectura, 54° - 41015 - Seuilla - Tel
902014118 - info@lifesante.com
Management Around Sports Calle Segundo Mata, 1 - 28224 Pozuelo
de Alarcén, Madrid - Telf: 91 137 35 55 - markefing@masenweb.com -
www.masenweb.com

AEMA [AEMA] - C/ Monteso, 44 local - 28006 - Modrid - Tel
914023474 - Fax: 914028846 - cema@irimsport.com

MPG - Markefing para Gimnasios Avda. Boucay, 9 - Monilla- Cérdoba
-Tel. 640257826 / / 630744086 - maria@markefingparagimnasios.com

Aerobic & Fiiness [Aerobic & Finess| - ¢/ Narcis Montuiol, s/n P Solells [ -
08253 - Sont Savador de Guardiolo[Barcelona) - Tel. 938355950 - Fox
938355954 - markefing@aerobicyfiness.com - www.cerobicfinessfomacion.com
Anet Formacién de Técnicos del Fitness [ANEF] - Carer de Gelobert, 44,
08029 Barcelona - Tel: 934211812 - info@anefead.com - anefead com
APECED [Asociacién Profesional Espariola de Centros de
Ensefianza Deporfval - Paseo de lo Chopera, 84. 28100 -
Alcobendas - MADRD - Ths: 916616220 - 912293841 -
687449479 - info@apeced.es - www.apeced.es
Apta Vital Sport - Avdo. Cortes Valencianas, 6 TI. 96
39500 76 - 46015 Valencia www.aptavs.com
Asociacion esporiola de fitness y
aerébic AEFA - C/ Inmaculada r° 23
- 08017 Barcelona - Marcas: LFS MILLS, BTS
Baflet Fit - C/ Maestro Ripoll, 9 - 28006 Madrid - info@ballefftes
[Bkeconol Trading, S.L) - Pol. Ind. Paec Viel C
parcela 15-17251 - Calonge (Gironal - Tl. 972
653 707 - Fax: 972 650 057 - info@bikecontrobeydling.com

MRC Internationcl Training (VRC Intemationcl Training) - C/ Carlos
Vélez Arascues, 7 - 28023 - Aravaca (Madrid) - Tel. 913079639 - info@
mrcfraining.com
Oleft C/ Velazquez, 157 -1°- 28002 - Madrid - Tel. 629441986
Orthos (Orhos| - Rambla de Fabra i Puig 47, Ploria 3° - 08030
Barcelona - Tel. 932077303 - Fax: 932077967 - comercial@orthos.es
Peak Pilates Peak Ploes| - C/ Tellinaires, 47-49, Locoles 107y 11 -
Gava, 08850 (Barcelona) - Tel. 902300808 - Email: info@
pilatesintermacional.com
Pilates Powerhouse [Pilates Powerhouse] - Francesc Macid, 89 local 4
- 08173 - Sant Cugat del Vollés - Barcelona - Tel. 935441694 - Fax
936748032 - comerciol@pilatespowerhouse.es
[Faculiad de Ciencias de lo Act. Fisica y del DeporteINEF
Madrid - C/ Martin Fierro, 7 - 28040 - Madrid - Tel.
9153346032 - congresopronaf@uprn.es
SEA (Sector Finess Euiopean Academy) Formacidn en foda Esporia. - Tel.
966831733 - wwwsectorfiiness.com / email: academio@seciorfifness.com

gestion, cormﬂ de
dicceso y sotware

2A Cronos [i2A Cronos) - C/Fuerteveniurg, 4 of.0.3- 28703 -S. Seb.
Reyes (Madrid] Tel. 918046138 - Fax: 918033016 - info@i2a.es
Accesos y Comunicaciones, S.L. (Avizor) - Alarazanas, 7 - 04002 -
Almeria - Tel. 950280290 - Fax: 950272008 - info@avizorinfo
AGMSOFT Consulﬁng Avenida Madariaga, N° T, 2°, Dplo 2- 48014
Bilbao (Bizkaia) - Tel: +34 94 475 19 10 - Fax: +34 94 475 89 14 -
agmsofi@agmsoft biz
Agiiero Madbid - Tel: 653848429 - qusiavo@grupoaguero.com
ASV-Software (AsvSoftware] - Crisio, 12 -
14001 - Cérdoba - Tel. 607502258 - Fax:
957485671 - comercial@asvgimnasios.com
Aysa Focihly Services  C/Recior Triodo, 52 - 08014 Barcelona - Tel:
934511214 - Fox; 934513191 - www.atysa.com - Email: enrich@atysa.com
Bizneo Avda. de Burgos, 12 - 6°A - 28036 Madid - Tel: 914159606 -
Jorenacionciuli@bizneo.com
Esportter Ed. nsur-C/ Albert Einsiein, s/n - 1° plonta - odolone Smort Cenler
- 41092 - Sevilla - Tel. 696216521 - comunicacion@esportier.com
Fitdoud Tel: 606907377 - www.fitcloud.es - info@fitcloud.es
Fitness & Health Academy S.L. - Crira Reiol 2, 08960 Sont Just Desvern
[Barcelonal - info@bytetrainer.com - www. bytetrainer.com
GpusoH, S.L. [GpaSpor| - ¢/ General Pim, 3 - 08940 - Comel de Lobregat
[Barcelona) - Tel. 934740049 - Fax: 934750228 - info@qpasport.com
|d.sys Infernccional Zebra Card]- o Granio, 82 - 3%. - 28108 - Alcobendos
[Madrid) - Tel. 917444460 - Fax: 915197213 - comercial@idsys.es
Informatica Sroﬁ, S.L. (ifospor - St. Antoni M? Cloret, 520:522 - 08027
- Barcelona - Tel. 934764570 - Fax: 934764571 - infosport@infosport.es
Innplay Soluciones Sigitcles SL Rua Piscina 1% bojo- Oleitos Acoria- Tel
636 480 664 - info@innplayv - innplay.v
Inzacard, S.L. [zacord]- C/ Caravis, 38 50197 - Zoragoza - Tel: 976
740 201 - comercicl@inzacard.com - inzacard.com
KnowHowQr C/ Monserrat Roig, 2 - 08310 Argentona -Barcelona - Tel:
665308821 - www.knowhowar.com - urinuca@qmail.com
Mundiscan Tecnologia [Mundiscan Tecnologil - Gran Vie Marqués del T,
49- 5°6°- 46005 - Velencia - Fax: 963393264 - jorge@mundiscan.com
Nubapp Applications S.L. C/ Madres de lo Ploza de
Mayo, 44 Oficina 5.2 - 31013 Atica - Navarra - Tel:
948368138 - nubapp@nubapp.com
(Inditar, Softarsport] - Pol. Ind. Vicente Aniolinos, Calle C,
Parcela 17, Nave 2 - 30140 - Santomera (Murcia] - Tel. 902
46 55 46 - Fox: 968 37 92 17 - info@sofiarsport.es
Ojmar SA Poligono Industrial Lerun, S/N; 20870 Elgoibar, Gipuzkoa
-Tel: 943 74 84 84 - www.oimar.com - leisure@ojmar.com
Omesa Informdfica, S.L. (Fingerscan V20, Biotouch y Sieco] - Paseo de o
Juli, 3 - entrepl. - 34002 - Palencia - Tel. 979710464 - Fox: 979710584
- info@omesa.es
Perfect Gym C/ Huera de La Sacedilo 410 - 28220 Madiid - Tek:
622 633 609 - m.garrido@perfecigym.com - www.perfecigym.es
Prosport Distribuciones (GPA Spori - C/ Son Oliva, 5 - 07004 - Palna
de Mallorca (islas Baleares| - Tel. 871947906 - Fax; 871947906 -
info@prosportdistribuciones.es
Provisport(C/ Dociorranzo, 4 local- 50013 Zarogoza
- Tel: 976416614 - Fox: 902955058 - wawwprovis.s
Email: administacion@provis.es
Slim Pay P° de lo Costellana, 43 - 28046 - Madrid - Tel: 919032430
- www.slimpay.com - Email: miriasgray@slimpay.com
Sport & Consulting (Argusa, Gesfiness| - Parque Tecndlgico de Boecilo
- 47151 - Boecillo (Valladolid| - Tel. 983133103 - Fax: 983133105 -
informacion@sportconsulting. info
TD Enfrenamienfo y 50|Ua, S.L (1D Sistemas| - ¢/ Pajaritos, 25 - 29009
- Mélaga - Tel. 902102851 - Fax: 952072011 - info@tdsisternas.es
Tecnoidentia C/ Prolongacién Calle Madrid 1- 28231 Las Rozas - Madiid
-Tel: 916 39 74 61- www.ecnoidentia.com -_comercial@tecnoidentia.com
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Directorio de empresas

[Telegim. TV} - C/ Caspe, 126 enflo 4°- 08013 -
Barcelona - Tel. 932659070 - Fax: 932654635 - jose@elegim.iv
T- Innova Ingeneria Aplicada S.A. [ F mova | Ronda Con Robade,
2Plonta 4° Edificio “logic” 08860 Castelldefels (Borcelona) - Tel: 007
678900 - Fox: 936 365 372 - www.tnnova.com - info@Finnova.com
Trainingym Caino de la Golela, s/n - Ed. Lo Celulosa, 1 - local lzda -
04007 - Ameria - Tel: 911255677 - rafa.martos@irainingym.com
Valte Investment S.L. C/ Camino de los Sastres, 2, 3 - dcha - 14004
- Cordoba - Tel: 670468166 - www itbe.cloud - Email: info@fitbe.cloud

Equidesa (Fquideso] - Cra. de Murio, km 15 - 30591 - Balsicos
[Murcio] - Tel. 968580203 - Fax: 968580461 - equideso@equidesa.com

Smarttone Cra. De la Estacion, 22 -03330 Alicante - Tel: 966292110
- info@@nexarevolution.com

F&H Fitness (Freemotion) - Ploza Libertad, 4 - 12540 - Viloreal
(Costellén) - Tel. 964538447 - Fax: 964526604 - yh@hyhitness.com
- www.fyhfitness.com

So|(j?uno S.L. [loguna Spor, TopRing, Adidos Boreo] - Avda.
Benidorm, 9 - 26580 - Amedo [La Rioja] - Tel. 941385013 - Fox:
941385014 - laguna@lagunasport.com

(Siages Cycling, Aplii, gym80, Freemotion, FFITTECH,

Fit3D, Octane, True, Torque Fiiness, efc...] C/ Del Mig, 3

- Pol. Ind. Pla d'en Coll - 08110 - Montcada i Reixac-
Barcelona - Tel: 935948063 - Fax: 935943897- infolfidlife.es

C/ Oudezids Achterbuigwal, 55-1 - 1012 DB- Amseerdam (Nether
londs) - Tel: +31 (0) 20 716 5216 - wwwvirtuagym.com -_info@irtuagym.com
Vitale S.L. C/ Atarrabio, 17 bajo - 31610 Vilova - Tel.

Fitland S.L. [Fébrico de méauinas musculacion, cardio y accesorios|
- C/ Prosperidad, 16, 41720 Los Palacios y Villafranca, Sevilla - Tel.
955819323 - Fax: 955812101 - informacion@itland s

9480066966 www.myvitale.com - asie@myvitale.com

lezas

bis - 08191 Rubi -

mantenimiento ) lim lim
Nove

Arges Fitness P1. Lo Bosiido, C -

Barcelona - Tel: 935881089 - sou\@olqes s, com
BCN Servicios de Limpieza Sant Gervasi de Cossoles, 59 - 08022
Barcelona - Tel: 934187174 - confacio@benlimpieza.com
ITEAMspOIn Pol. Ind. Montfulls C/ Vilabla Reix 4, n°5 - 17162 Bescand
- Tel: 902113206 - iteamglobal.com - quwHen@heﬁeres

Netsport Limpieza e Higiene Deportiva, S.L.  (C/ Republica
Argenfino, 58 - 08320 - El Masnou - Tel: 935409200 Fox: 935132807
- ww.nefsportes - nefsporf@nelsport.es

Fitness Digif0| Fitnesshit S.L. - Avda. De los Olmos, 1 Edi, Inbisa D4
Of. 015-01013 Alava. Tel: 945011043 - info@itnessdigital.com
Fitshop Iberica SLU. C/ Joaguin Molins, 5 -4° Puerta 2 - 08028
Barcelona - Tel: 911239029 - Info@fitshop.es - wwwfitshop.es
Fitsport ben, S.L. [Fsitsport, Copu Rayl - ¢/ Navas de Tolosa, 283-287
local 10-08026 - Barcelona - Tel. 933497729 -Fax: 933409274 - info@
fitsport.es
Fitness Techno|ogy SL. C/ Partida Albardanera , 29A, 3750 Equer
- Tel: 965761880 - www.miha-bodytec.com - info@finesstechnology.es
Fun & Fitness Lda: Utbanizacoo Valrio, Lofe]-
Vildemoinhos - 3510:431 Visey - Portugal. Tel/Fox:
03510232412003. wwwwfimess.es - www fitech.com - venios@Hfiness es

Polfi Espofia S.A. Paseo delFerrocarr, 381 - Poligono Industil Ca Ral
08850 Gava [Barcelona - Esparia - Tel +34 93 633 46 40 - Fox +34 93
638 04 32 - poli.es

maquinaria

[Acerosport, Axis Line, Stex Infernational) - Pol.
Industriol Campollano c/ F nave 28 - 02007 -
Albacete - Tel. 967606606 - Fax: 96724865 info@acerosport.com
ADN Professional Equipment, S.L.- C/ Pior Serrosarta, 19, local, 08860
- Cosfelldefels- Tel.: 93 633 51 82 - www.adeene.net - info@adeene net
AEMEDI [/p/cosmos] - ¢/ Gran Via Corts Catclones, 718 - 08013
Barcelona - Tel. 934585201 - Fax: 934585748 - info@aemedigym.es
Aerower Calle Alfaz del Pi, 14, 03530 Lo
Nucta - Alicante - Tel: (34) 966 895 967 -
info@aerower.com
Alyvesot S Avdo. de o Encina, 25 nove 3-28940
Madrid - Tel: 699427767 - www.alyvesot es

qerower.com -

[Contaci - Cira. Puebla de Famls ol Puig s/n - nave 1y 2 - 46540 - El Puig
Valencia] - Tel. 961472657 - Fax: 961472657 - ventas@grupocontact.com
|ndoorWu||(|ng (Indoor Walking) - Avdo Corelé, 144 5>3° Edf. Lekla
- 08950 - Esplugues de Liobregat (Barcelona) - Tel. 934802216 - Fox:
934802566 - eas@relefonica.net
Inter- Vap Europa, S.LU. (niervap Exe] - P. |. Tejerios Norte c/ los
Huertos, s/n - 26500 - Calahorra (Lo Rioja) - Tel. 941145410 -
941146996 - intervap@intervap.com
(Johnson, Mairix, Horizon y Visién) -
Avenida del Sol n° 810 28850 -
Toreion de Ardoz (Madhid] - Tel.
014885525 - Fax: 9148855422 - 'mHo@\ht.es
Ketler [Ketter] - Terracing, 12 - Pol. PloZa - 50197 - Zaragoza - Tel
976460900 - Fax: 976322453 - kettler@bmsportech.es
life Fitness-Brunswick lberica, SA. (ife
Fiiness, Hommey, stiength, Lemond| - ¢/ Frederic
Mompou, 5151 - 08960 - Sont Just Desver
[Barcelona]- Tel. 900505741 - Fax: 936724670+ info. iberia@lifefiness.com

BH HiPower] -/ Zurrupitieto, 22 Pol. Ind. Jundiz
-01015-Vitoria (Alova] - Tel. 945290258 - Fax:
945290049 - marketing@hipower-gym.com

Meinsa, S.L. (Tisone Sporf - Camino Viejo Castellén, Onda, s/n - 12540
- Villarreal (Castellon) - Tel. 964523459 - Fox: 964532929 - info@

tisonesport.com

Bkool C/ Son Joaguin, & 28231 Las Rozas Modid. Tet: 910149798 -
overgara@bkool.com

[Bikecontrol Trading, S.L.| - Pol. Ind. Paec Viol C
parcela 15 - 17251 - Calonge (Girona] - Tel
972 653 707 - Fax: 972 650 057 - info@bikecontrolcycling.com
[Body Bike Esparia] ~ www.bodybike.com - bodyblke
spain@qmail.com. Tel: 673366528
[Bodyione} C/ legon, esq. comino del
Ponderon - 30500 - Molina de Seguia -
Murcia - Tel. 968205383 - Fax: 968231854 - info@bodytone.es
Bolance Sport System Plaza los Flores, 7 - 5°D - 30820 Murciael
665674557 - email: boancesportsystem@gmail.com
Calmera Fitness. C/ Aocha N° 119, 28012 Madrid. Tel: 9142915
42, www.calmerafiiness.comfitness@cclmera.es
Cardgirys, S.L. [Cardgits]-c/ Hiero, 25 -28330- Son Martin de o Vega
-Madrid - Tel. 916917690 - Fax: 916917057 - sales@cardgirus.com
[Star frac, Nautlus, Staitviasier, Schwinn) - C/ Fructués Gelabert
6-Sant Joan Despi- 08970 Barcelona - Te: 934808540 Fox
932809989 - www.corehealhondfiness.com, info_spain@corehondf.com
Fray Enique Aharez, s/n. Moredo de Aller
33670 [Asturias) - Tel: 985480934, FAX:
985483065, www.coygarsport.com, fitness@coygarsport.com
D. E Vermont, S.A. (Concept 2, Vosa,
Trainer, Dr, Lange, Hp Cosmos| - ¢/ Wiesbaden,
9 - bajo - 20008 - San Sebastian (Guiptzcoal - Tel. 943313788 - Fax:
943218897 - vermont@vermontc2.com
Dogusport S.L. (Tre, Body Bike] - Avda. General Mola, 98 - 38007
Santa Cruz de Tenerife (Canorias) - Tel. 922200463 - Fax;
922200791 - info@dogasport.com
Dreamgym Fitness S.L. [Pol. Ind. El Pasioret - C/ Andolucia, 8 -
03640 Mondvar (Alicante] - Tel/ Fox 96 547 13 21 - informacion@
dreamgym.es - www.dreamgym.es
eGym GmbH Sucursal en Espafia. C/ Nuria
59, 2 planfa - 28034 Mirasierra (Madrid)
Espaiia_ - www.eqym.es - info@egym.es 91278 91 67
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Mygym, S.L. [Vecto Finess, Waterrower, Visin, Colespa, Level) C/
Espinarejo 1, portal 2, 2° G - 28400 Collado Viloba (Madti] - Tl:
910407004 Fax: 916371849 - info@mygym es
[Ortus Fitness, Jod, KipMachines] - P.
[ VI-¢/ UAllerd, s/n- 46460 - Silla
[Volencia] - Tel. 961210120 - Fax: 961210180 - ortus@ortus.com
Pol. Los Olivares - C/ Huelma 36 - 23009 Jaén -
Tel. y Fox: +34953284485 - www.ossfiiness.com-
info@ossfitness.com
[Panatia Srl) - Via Madonna della Fonte 3c -
62021 Apiro - lidlia [MC) - Tel +39 0733
611824 - Fox +39 0733 6137251 - VAT:
01823340433 - www.panattasport.com
Poolbiking SLU - C/ Grecio, 1 - 08700
lqualoda [Borce\ona) Tel: 938053412 - www.
poolbiking.com _e-mail: ferran@poolbiking.com
[Precor, Cordiotheatie, Wilson, Afomic...] -
Porque Negocios Mas Blou Il ¢/ Conca de
Barberd, 46 -08820- El Prat de Llobregat [Barcelona] - Tel. 932625100
- Fox: 932625101 - info.spain@gprecor.com
Priwel (EmotionFitness GmbH, Priwel) - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 -
Canef de Mar [Barcelona) - Tel. 937506959 - Fax: 937506959 -
priwel@priwel.com
Reatleader Fitness - N° 18 of AoShan Road, Hightech Development Zone
- Xintai City - China - Tel: 008¢-538:6838797 - www.reclleadereuroper.
com - Email: danielap@realleadereurope.com
Rocit [Roc, Tixer, Groniy) -/ Doctor Gomez Ula, 14- 28028
- Madrid - Tel. 902304444 - Fox: 913558699 - info@rocfit.com
San Katsu (lohnson, Vision Fitness, BH Finess) - ¢/ Josep Calvet, 34 2°
PJ. Pla d'en Boet - 08302 - Mataré (Barcelona| - Tel. 937984094 - Fax:
info@sankatsu.es

[Solter] - ¢/ Luis Millet, 52 - 08950 - Spluges de
Llobregat  (Barcelona) - Tel. 933720300 - Fox:
933720900 - sport@salter.es

Sport Enebe, S.L. (Sport Enebe] - C/ Fortuny, 18-03009 - Alicarte - Tel.
%5128003 Fax: 965171519 - comercial@enebe.com
(DKN Ioerical - Pol. Ind. Rafelouiol - C/ Cami Cebolla,
n%7 - 46138 Rofelouriol - Valencia - Tel. 961 402 289 -
Fax: 981 402 437 - info@dkniberica.es
[Power Plote, Keiser, Balnced Body, Gym 80, Tanita,
Ocfone] - ¢/ Del plosic, 1, Pol.  les Guixeres - 08915 -
Badalona (Barcelona) - Tel. 932749780 - Fox:
934281070 - info@tecnosport.es
[Technogym - Parc Neg. Mas Blau, |, Edif. Avant BCN,
¢/ Selva, 12 pl. boja - 08820 - H Prat de Liobregat
[Barcelona) - Tel. 902101003 - Fax: 933704736 -
informacion@technogym net
Te||u Fitness, S.L. (innovote, Innovate Stength, Infense, Sapilol - . 1. ¢/
Guadolquivir, s/n - 45523 - Alcabén (To\e(?o] Tel. 925779595 - Fax:
925779597 - comercial@telu.com
Thomas Wellness Group [WAVE, Technogym, Assaul
Aitoike]-C/ lanzarole, 13. Bajo B.-28.703 $.5. e los Reyes
- Madid - Tel. 91 661 76 07 - email info@homas.es - www.homas es
Vipcenter Espaiia. wwvipcentert vipcenterspain @gmail.com Tel.
6/7508458.
WAV-E. (Thomas Wellness Group| - C/ Lanzaroke, 13. Bajo B. -
28.703 S.5. de los Reyes - Modiid - Tel. 91 661 76 07 - emil info@
thomas.es - www.homas.es
X-treme (reme, Ergoft, True Fifness) - P. 1. Azque, ¢/ Bolivia, 47 -
28806 - Alccld de Henares (Madrid) - Tel. 918835733 - Fox:
918835734 - x@xremefitness.net

qumos expendedoras
Aldove

nding, S.1. (Aldovending) - Avda Juon Carlos |, 16 - 30140 -

Murcia - Tel. 968864294 - Fax: 968863483
Arbitrade, S.A. [Arbitiode] - C/ De la Prensa, 7 pol. Ind. Zeta - 08150
- Parets del Vallés (Barcelona) - Tel. 935608000 - Fox; 935608091 -
info@arbitrade.es
Avticis Ingenieria Industricl S.L. - Méquinos de preporocwon de baidos de
protefnas - Poligono I Escopar ¢/ E Parcelos 1416 - 31350 Perclia
[Navarra) - Tel y Fax: 948 753 360 - www.artidis.net - d.navarro@artidis.net
Automatics Costa, S.L. (Automatics Costa] - Rombla Sant Lorenc, 22 -
17412 - Maganet de lo Selva (Girona| - Tel. 972858479 - Fox:
972858479 - info@vendingcosta.com
Grupo Allance C/ Prensa, 7. Pol. Ind. Zeta - 08150 - Porets del Vollés -
Barcelona - Tel: 900264363 // 935608000 jcoraque@alioncevending.es
Jofemar, S.A. (ofemar- Cra Marcill, km.2 - 31350 - Peralia (Navarral
-Tel. 948751212 - Fax: 948750420 - iofemar@jofemar.com
Nexus Machines Pinor Roig i Soler 26 - 08915 Badclona - Barcelona
Tel: 933522291 - www.nexusmachines.net Email: info@nexusmachines.net
Olevending Madrid SL. Carrera Estocién, nave 6 - 33429 VieloSiero
~ Aduros - Tk 902444001 Fox : 985264953 - www.olevending es
email: emlio@olevending.es
Quintanilla Expendedores [Quintonila. Expendedores| - C/ Tomés
Redondo, 1 Edificio Luarca - 28033 - Madrid - Tel. 917644401 - Fox:
913816583 - quintonilo@quintanilloexpendedores.com

Saeco lberica S.A. - C/ Sant Ferran 3436, - 08940 Comella de
lobregat [Barcelona) Tel. 934740017 Fax. 934740434 saeco.
saecoiberica@philips.com

Seferguer, S.L. (Seferguer] - Cira. de Murcia r° 11 bojo - 30170 Mulo
[Murcia) - Tel. 902105082 - Fax: 968676982 - seferquer@seferquer.com
Selecta Avenida de o Consitucion 210:212 28859 - Torrejon
de Ardoz - Modiid - Tel: 916787300 - Ope. 2 - Mkt
callcenter selecta@es selecta.com

Solostocks - C/ Alcalde Borils, 6466 A 4%~ 08174 Sant Cugat Del
Valles [Barcelona] Tel.935045605 info@solostocks.com
Top Sec—C/Sila, 21 4-28013 - Madiid - Tel: 663946816 - www.
topsec.fr/es - Email: n.fronkowska@topsec.es
Vending 97 (Vending 97) - Avda de o Indusia, 12 Pol.Ind.Guadalquivir
- 41120 - Gelves [Sevil) - 955761311

masaie y relajacion

Centro Quiropractico Arfe - C/ luchana, 32. 1 exterior izquierda,
28010 Madiid - Tel: 661 81 83 41 - \nb@orequwroprocnco COM, WWW.

artequiropractico.com/




Corposa|ud [Corposalud, Medisana) - San Felig de Guixols, 5 bajos -
08028 - Barcelona - Tel. 933304818 - Fax: 933304819 - info@
corposalud.es

Simove, S.L. (Galleo, Novotec| - Avda del Camino de lo Cortao, 13
nave 6 - 28700 - Son Sebasfian de los Reyes - Madrid - Tel. 916543932
- Fox: 916543942 - comercial@simove.es

g)F:\CTORY

Nuti Spoﬂ [Nutri Sporf] - Parcje Las Escomas,
s/n - 08310 - Argeniona (Barcelona] - Tel.
937974388 - Fox: info@nutisport.es

Ems Espafia (EMS Esparial - Bemardino Obregen, 14 - 28012 - Madrid
-Tel. 915289989 - Fax: 915393489 - administracion@ems-espana.com
Good Health, S... [Vibio Confor- Anionio Cavero, 87- 28043 Madiid
-Tel. 917600407 - Fax: 917768452 - dayal@vibraconfort.com
Ideal Spa S(S'emS, S.L. (Spa Capsule]-Ploza Ruperto Chap, 2- 03001
- Alicante -Tel. 965141809 - Fox: 965632366 - info@idealsposysiem.com
InterVap Europa, S.LU. (inervop Ekel Pol. Id. Tejerios Norte, C/ Los
Huertos, s/n - 26500 - Calohorra (Lo Rioja) - Tel. 941145410 /
941135448 - Fax: 941146996 - intervap@intervap.com
Jungshim C/ Eduordo del Palacio, 8 - Plania Boja - Madrid - Tel: 910
887280 - consultasmadrid@jungshim.org - wwwjungshim.org
Lo Casa del Masajistar (Lo Cosa del Mosaiisia] - ° Juan Anionio Vallejo
- Najera Botas, C.C. Pasilo Verde. 28005 - Madrid - Tel. 915171051
- Fox: 915171052 - www.lacasadelmasajista.com
Muebles Argando [Muebles Arganda) - Avda de Madiid, 106-108 - 28500
- Aigonda Madid] - Tel. 918701527 - Fax 918711649 - info@
mueblesargonda.com
Priel Privel] - ¢/ Dr. Guiteros, 1 - 08360 - Canet de Mar [Barcelong] - &,
937506959 - Fax: 937506959 - priwel@priwel.com
Spaxion By Asetc] - Calle Are n° 21 - 4°A - 28033 Madid - Tek:
914013325 Fox: 914015689 - info@asefrabalnecrios.com
Silax (Silox) - P, parc.48 - 47400 - M. del Campo Nalladold] - Te.
648274426 - slox@silox.es
Thomas Wellness Group (Siorpool Welless Concegi] -
C/ lonzarote, 13. Bajo B. - 28.703 S.S. de los Reyes -
Madrid - Tel. 91 661 76 07 - email info@homas.es -~ www.homos.es
WAV-E  (Thomas Wellness Group) - C/ lanzarote, 13. Bojo B. -
28.703 S.S. de los Reyes - Modiid - Tel. 91 661 76 07 - email info@

thomas.es - www.thomas.es

medicina deportiva
y rehabilitacion

Asociacién Espafiola Fisioterapia en el Deporte [AEFD] - Aodo de
Correos, 54204 - 28080 »/V\Gdficr- Tel. 680490844 - Fax: 912244420
- aefidep@yahoo.es
AEMEDI (Cosmos| - Gran Via Corts Catalanes 718 08013 Barcelona -
Tel. 934585201 - Fax: 934585748 - info@aemedi.com
ATER G C/ Amado Nenvo, 9 - local 1 bis, 28007 Maodrid - Tel:
913616909 - wwwJunasolutions.s - pablo@lunasolutions.es
Bi0|ogic0 M C/ Rossells n° 18 - 08530 la Gariga [Barcelonal - Tl
669961461- www.btbiologica.es Email: georgina.mp@dietowin.es
Body Coach [Body Coach) - C/ Ripolles, 14 - 43008 - Taragona - Tel
977656274 - bod cooch.es@qmoifcom
Centro Médico Dynamed - C/ Femandez de lo Hoz, 76:3°C - 28003
- Madrid - Tel. 914413159 - hiio:/ /clinicabrefondelosherreros.com
Clinica Vaoss [Terapias monuoles y medicina nofural) - Avda. Camino de
Santiago, 31 - 28005 Modiid - Tel. 917507807 - Fox: 917507794 -
rodrigoferreiros@clinicavass.com
E. Lacalle L., S.L. (Mueller Sports Medicing] - C/ Santa Teresa, 59 -
50006 - Zaragoza - Tel. 976553097 - Fax: 976568326 - informacion@
muellerlacalle.com
Fisio Medica Actual, S.L. [Fisio Medica Actual] - Ploza Sancho Abarca,
2- 31014 - Navara - Tel. 948127256 - Fax: 948382337 - ventas@
fisimedica.es
Helianthus Medical (Helianthus Medical) - C/ Fisicas, 67 Pol. Ind
Urtinsa, Il - 28923 - Alcorcon (Madrid] - Tel. 916111912 / 902100706
- Fax: 916191519 - impori@helianthusmedical.com
Hidrogenada.com C/ Albolo, 951 - 28037 - Madid - Tel
911.447.675 - www.hidrogenada.com - rofael@hidrogenada.com
londlinics — Avda. Anfonio Alameda, 29- 46250 -
['Alewdio - Valencia Tel: 960606200+ www.
electrolsisterapeutica.com - confact@ionclinics.com
Orto Christian (Orio Chrisiion] - Ploza de la Medicina, s/n - 08911 -
Badalona (Barcelon) - Tel. 933844651 - info@oriorchristian.com
Rehab Medic Biofieeze, Flexalld54, Madfor) - C/ Berenguer de
Palou, 86:90 - 08027 - Barcelona - Tel. 933527650 - Fax: 933527595
- info@rehabmedic.com

Sports Medicine Products, S.L. [Sports Medicine Producis - C/ leén G
de Palocio, 2 - 28007 - Madrid - Tel. 914348415 - Fax: 915012726
X-treme Fitness [Ergofil - Pl. Azoue C/ Boliia, 47 - 28806 - Al de
Henores (Madid] - Tel. 918835733 - Fax: 918835734 - x@xiremefiness.net
Zaindu (Zaindy) - C/ Tamaixa, 2 - 20800 - Zorauiz [Cuipuzcoal - Tel
94383355 - Fax: 943890822 - zaindu@zaindu.com

ey,
nutricion
¢/ Holanda, 21 Pl las Maromas - 03160 -
Amoradi (Alicante] - Tel. 966 780 814 - Fax:
966780707 - info@amixlevante.es

ASN (BSN, ON, Universal Nutition, Nutiex, Stacker, Cytosport -
Centro Ploza, oficina 15 - 29660 - Nueva Andalucia (Mdlaga) - Tel.
054851992 - Fax: 952929609 - info@asteuropa.com
Bever|y [Beverly Nutition) - ¢/ Parque Ferial, 27, Poligono Urtinsa -
28923 - Alcoredn [Modrid) - Tel. 916434503 - Fax: 916437055 -
beverly@beverly.es
Best Protein, S.L. (Best Protein, Anctomy) - ¢/ Los Moreras, 19, Pol.
Ind. Esiruch - 08820 - £l Prat de Liobregat (Barcelona) - Tel. 933 704
067 - Fax: 933 704 066 - comercial@bestprotein.com
Big Man Nutririon, S.L. Big Man) - Cr Callosa de Segura Refol K 2 -
03314 H baden-San Bartolome - Orihuela (Alicante) - Tel. 966753435 - Fax:
966752967 - comercicl@bigman.es
Bio-Dis Esparia, S.L. (Naiure Essenticl, Sport Nutifion] - Pol. Ind.
Majoravique, nave 30D - 41309 - la Rinconada (Sevila) - Tel.
954900690 - Fox: 954905577 - info@natureessential.com
Bioibérica [Artoactive) - Ploza Francesc Maci, 7- 08029 - Barcelona
-Tel. 934904908 - Fax: 934909711 - cmartinez@bioiberica.com
Bio|ogica TM C/ Rossells n° 18 - 08530 Lo Garriga (Barcelona] - Tel:
66996146 1- www.bkbiologica.es Email:georgina.mpp@dietowin.es
Body\‘one Utimate Nutrfion, ¥Pro] - Avda. Infonte D). Manuel, 4 - 30011
- Murcia - Tel. 968205383 - Fax: 968231854 - info@bodytone.es
Crown Sport Nutrition C/ C/RAPOSAL 23 - 26580 - Arnedo - Tel:
941129426 - www.crownsporinutriion.com _pol@meatprot.com
Diethox C/ Toriosa, 60 - 08227 Barcelona - www dietbox s - Email:
markefing@dietbox.es
Energy Sport [Energy Spor]- ¢/ Mare de Déu de Port, 265 posterior- 08038
- Barcelona - Tel. 934229700 - Fax: 932964498 - info@energysport.net
FAGE Infernational S.A. 145, Rue du Kiem, 18030 Srossen. Lusembaurg
-Tel. +352 621 455 575 - home fage - Alba Martinez@mail fage
Goldnutrifion S.L. P° Eduordo Doto, 21 Bojo Derecho - Madrid -
28010 - Tel: 914939424
Helados Giuseppe Ricci  Avenida de los Esparteros 14 - Pofigono
Indusiriol San José de Velderas - 28918 - leganés (Modiid). Tel: 91
642.67.56 - produccion@heladeriaricci.com
Ke||ogg’s [Kelloggs| - Av. de Europa, 19, 28108 Alcobendas, Madid -
Tel: 91203 86 00
Laboratorios Tegor, S.L. [Tegor Spor] - . |. Ugaldeguren, 1, Parcela 5
lI-nave 1 edif. A- 48170 - Zamudio (Vizcaya - Tel. 944544200 - Fox:
944543337 - tegor@egor.com
Masproteina.com [Nuticién deportiva] - Rambla Marinada, 13- 43712
- lorens de Penedss - Tarragona - Tel. 651895691 - info@masproteina.com
Maximuscle (Moximusc) - ¢/ Del plasic, 1 Pol. les Guireres - 08915 -
Badalona [Borcelona - Tel. 932749780 - Fax: 934281070 - info@ecnosportes
Maxpro Nutrition C/ Artesania, 8 Pol. Ind. Atclaya de Yuncler - 45529
Yuncler - Toledo - Tel: 952524088 - www. maxpro.es - maxpro@maxpro.es
Megup|us [Megaplus, Nutribike) Cira. de Vilofranca, C15 B, Km. 5,2 -
08810 Sont Pere de  Ribes (Barcelona) - Tel. 938962835 - Fox
938962745 - Email: info@megaplus.es
[Multipower - Rombla de Catalunya, 13 princ.
3°- 08007 - Barcelona - Tel. 931142007 -
Fax: 937074400 - info@afanticmuliipower.es
[Moscletech, Quamtiox, Musclemax, Powerpack]
- C/ Herteros 17, Poligono Industrial Los Angeles
28906, Cetafe - Madiid. Esparia. Tel: 918 719447 - pedidos@osionred.
com - www.quamirox.com/es
Nutrifitness Solarium s.l. C/ Arquitecto Voldevira, 57 A - 02004
Albacete- Tel. 967254498 contacto@nuriiiness.es

Sanasport (Sanasporl - C/ loncia, 7 -1° - 24004 - leén - Tl
087218148 - correo@sanasport.com

Nutrintegratori S.L. (Nutifenda) - C/ Reyes Catélicos, 20 - 28980 -
Parla [Madrid) - Tel. 918148281 - dept.markefing@nutritienda.com

Shortes Espafia, S.A. (Shortes, [P) - Ingsidoro Clausel, 5 Lo Jueria -
33211 - GijbnTremaries [Asturias] - Tel. 985310211 - Fax: 985322813
- shortes@shortes.com

Nutripro (M) - ¢/ lekumberti, nave 22, P. 1. Arretxe Ugalde - 20305 -
Irén (Guipizcoa] - Tel. 943639601 - Fax: 943631336 - info@

nufriprotechnology.com

NXT-Treme Nutrition (NXFTreme Nutition] - Avenida Gregorio Diego 10
29004 Mdlaga Espafio. Tel: 952237269 - team@fimessnutifon.es www.
fitessnutriion.es
Osunasport SL (MASmusculo.com] - C/ Arabial 123 - Granada 18003
- Email Info@osunasport.com - Tel. 902021225
Perfect Nutrition (Perfect Nutrfion] - C/ Froncesc Macia 60 7°  [Torre
Milenium] - 08208 - Sabadell (Barcelona) - Tel. 937254928 - Fax:
937254928 - info@perfectnutifion.es
Performance Atlética, S.L. [Dymatize Nutition) - Av. Comunidad de
Madid, 41 local 10 C.C. Burgo Centro | - 28231 - Las Rozas [Madiid)
-Tel. 667569278 - contacto@dymatize.es
Power Fitness Nutrition S.L. Powerfit Nutition] - C/ Rua, 33 - 39700
- Castro Urdiles (Cantabria) - Tel. 942784040 - Fax: 942783490 -
eduardo@powerfitness.es
Powergym, S.L. Powergym] - Pol. Ind Cal Molines, s/n - 17401 - Arbicies
Girona] - Tel. 972 860 364 - Fax: 972 162 035 - info@powergym.net
Profeinweb - C/ Polonia 36 - 08024 Barcelona - Tel: 932847784
info@proteinweb.es.
Prozis - C/ Zona Franca Industrial, Plt. 28, - Pav. K, Mod. 6, Canical,
9200047 Machico - Portugal - www.prozis.com
QNTSPORT - www.gpisport es - info@qnisport.es www.
facebook.com/QNTSPORT
Rep|i, S.L. [Repli] - Pol. Ind. Font de la Parera - 08430 - La R. del Valks
[Barcelona] - Tel. 902102253 - Fox: 938421144 - comercial@repli.s
Sty Professional Nutrition. Cerro de los Sanios, 9 - Parg. Agredl., La
Alcudia - 03290 Elche - Alicante - Thno: +34.96.545.94 44 - www.
scienceforyou.es [1] - info@scienceforyou.es
Soria Natural (Fost Pini Plus| - P | la Saceo, 1 - 42162 - Garay
[Soria] - Tel. 975252046 - Fax: 975252267 - sorio@sorianaural.es
Sport Muscle [¥reme Nutifion, Staripro, Sporfobs| C/ Real [Edif. Las
Palmeras) 273 - 11100 Son Fdo (Cadiz) Tel: 637 450 005 / 956 10
16 16, juanma@sportmuscle.com WWW.SPORFMUSCLE.COM.
[Uhimate Stack) - ¢/ Alba, 7 - 28760 - Tres Cantos
[Madrid) - Tel. 918046218 - Fax: 918045959 -
ulimate@ulimate-stock es
Violet International Group SLC/ Gran Via Corts Cafelones, 843-08018
Borcelona - Tel: 607794628 - www.drstevi.com . drstevi@drstevi.com
Vital Business Center, S.L. Viargo ®] - Carro de los Sanios, 9- Porq.
Agrodl., la Aleudio- 03290 Elche - Alicante - Tho: +34.96.545.94.44
- www.vitargo.es - www.vitolbodyife.es
Vitobest - C/ Dobladores, Parc 0-22- 03600 - Elda (Alicante) - Tl.
965384502 - Fax: 965398850 - vitobest@vitobest.com
Weider Nutrition S.L. [Weider] - C/ Eleciidnica,
3941 - 28923 - Alcorcon (Madrid) - Tel.
918757066 - Fox: 918701461 - info@weideres

pavimentos

Aerobic & Fitness [Fefos) - C/ Narcis

Monturiol s/n . Pl. Sclelles, Il 08253 San

Salvador de Guardiola Barcelona - Tel: 938355950 - Fax: 938355954
- marketing@asrobicyfiiness.com - www.aerobicyfiness.com

AMC Mecanocaucho Aplicaciones Mecinicos del

Caucho SA. - Industrialdea Zona A. Pab 35. - Asteasu

20159, Gipuzkoa. Esparia-Tel: +34943696102-Fax: +34943696219

- ventos@amesa.es - www,meconocoucho.com - WWW‘OL/\USWCON

Bona ibérica, S.L. (Bono ibéical - ¢/ Piégoras, 7, Pol. San Marcos -
28906 - Geiofe (Madrid) - Tel. 916420188 - Fox; 916420690 -
bonaiberica@bona.com

Caster [Podium| - c/ Manuel de Falo, 4, Elche Parque Industial - 03203
- Elche (Alicante] - Tel. 965683700 - Fax: 965683700 - caster@alc.es
Caucho y Derivados, S.A.-Coydesa (Solumflex}- Pol.Empresarium C/
Acebo, 23, Pol. Naragén, nave 5 - 50720 - Lo Cartuja Baja (Zoragoza]
-Tel. 876262768 - Fax: 876262770 - comercial@solumflex.com

CDM STRAVITEC Reutenbesk 9-11 - 3090 Overifse B&lgica - Tel: +32
2687 79 07 - info@cdm-stravitec.com - cdmsfravitec.com

Condes (Condes, Junkes, Torkett, Sommer, Witex) - ¢/ Santa Maria
Salome, 1-28031 - Madrid - Tel. 917778902 / 917780501 - Fax:
917778268 - condesch@condesch.com

Dexp|u Dexpla] - C/ Valéncia, 27 PI Ca N'Oller 08130 Santa Perpefua
de la Mogoda [Barcelonal - Tel. 934281933 - Fox: 934281933 - info@
dexpla.com

Distplas Floors, $.L. Cmo. de Pojares y e Porcl, 11 - 28500 Arganda el
Rey (Madiid) - Tel. 918704810 - Fax: 918707489 - markefing@litiplos.com
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Directorio de empresas

Geometriktarget, Lda Rua 1° de Maio, Zona
Industrial do Ro%go, 4520-115 Espargo - [+34)
910 603 431 / [+34) 910 601 353 - info@geomefrikiorget.com -
www.geometrikiarget.com
Gerflor Iherica SA. C/ Ploya de las Americas,2 - 28290 Los Rozas
-Madrid -Tel : 916535011 Fax: 916532585 - www.gerflor.es Email
gerfloriberica@qerflor.com

1SCINAS
loscar (DTP] - Av de la Consfitucion, 296, 45950 Casarrubios del
Monte, Toledo. Tel: 91 817 18 18 - Fax: 916582704 - info@
piscinasdip.com

Pérgo|c Piscinas (Pérgola Piscinas] - Calle Legién Espariola, 4, 09001
Burgos - Tel: 694 45 72 67 - ventas@pergolapiscinas.com

Graflex C/ Centeno 1345223 Sessiia [Toledo) - Tel: 900 494 532

- www.graflexacoustics.com, info@graflexacoustics.com

Junckers lherica SA C/ Docior Fleming, 37 9° danier 28036 Modid - T

915075719 Fox: 915075653 - wwwjunckers.com/es - orden@junckers.com
Paviflex-  Cria. Murcia - Alicante Km. 49.100 -
03330 Crevillente ~Alicante - Tel: 965403300 Fax

965403500 - www.paviflex.es _email: info@paviflex.es

Pavigym (Pavigym) - C/ Esparto, s/n, Parfida de Canastell |, 98 -

03690 - San Vicente del Raspeig [Alicante] - Tel. 965675070 - Fax
965666793 - info@pavigym.com

Pisciland (Pisciond] - ¢/ Azuelo, 6 - PolInd P29 - 28400 - Colledo
Villelba (Madrid] - Tel. 918519507 - Fox: 918491176

Piscimar Pool [Piscimar Pool) - ¢/ De lo Iso Cabrera, 15 - la Regio -
03189 - Orhuela Costa [Alicante] - Tel. 965320379 - piscinasblayo@
felefonica.net

Piscinas Bonmar (Piscinas Bonmar] - Cira. Viassar de Dalt 6, 08348
Calbrils, Barcelona- Tel. 937 53 00 57 - info@piscinasbonmar.com

Piscinas Floragua, S.L. (Coinpol] - Avda de Bodojoz, 50 - 28027 -
Madiid - Tel. 914038226

[Plenum] - C/ Son Amadeo, 30 - 28917 -
legonés (Modrid) - Tel. 916425419 /
660514219 Fox: 916426450 - info@plenuminteriorismo.com

Servipool Sevicios Infegroles, S.L. (Sevipool Senicios Inegrales| - ¢/
laguna del Marquesado, 47 nave 0- 28021 - Madrid - Tel. 915915510
- Fax: 915915513 - comercial@servipool.com

Supreme Floors Iberica [Supreme Floors - C/ Oriente, 7884 2°¢4°-
08172 - S.C. del Vallés [Barcelona] - Tel. 935831818 - Fox:
935907619 - contact@foorssupreme.com

pilates equipamiento

Aemasport.com - C/ Montesa, 44 - 28006 Machid - Tel. 914023474
info@aemasport com

Aerobic & Fitness, S.L. [Align-Pilates| - ¢/ Narcis

Monturiol, s/n, P. 1. Salelles Il - 08253 - Sant Salvador
de Guardiola [Borcelona] - Tel. 938355950 - Fax: 938355054 -
marketing@aerobicyfitness.com - www.cerobicyfitness.com
Bonpi|afes, S.L. (Bonplotes]-P. Las Atolayas, ¢/ Del Dol parc. 99-03114
- Alicante - Tel. 965147161 - Fox: 965102621 - info@bonpilates.com
Bscientific s.J. - C/ Ronda Narciso Monturiol , 3 - Edif. ABM Torre A 8
46980 Poterna Valencia Tel 96131843 isabel.quiance@3bscientiic.com
Corpora Pilates, S.L. (Corpora Plates] - ¢/ Hermosil, 38 18- 28001
- Madrid - Tel. 914261074 - info@corporapilates.com

Elina Pilates - C/ P Nove 19-Pol. Ind.
Noain Esquiroz - 31110 Novara Tel

948310791 fax. 948317352 info@elinapilates.com
F&H FITNESS (F & H Fitness) - Plaza Liberiad, 4 - 12540 - Vilaredl
[Costellon] - Tel. 964538447 - Fax: 964526604 - fyh@fyhiiiness.com -
wwwfyhfitness.com
New Pilates - Ruo Muraré, ° 47 - Messejana - CEP: 60872690 -
Fortoleza - CE - Brasil- Tel: +55(85/3232.8575 - www.newpllafes.com.
br - adm@newpilates.com.br
Grupo AZ P - Eouipe C/ Zuboran 8 -1 28010 Madrid. Tel
002051251 pequipe@qrupoaz.com
Peak Pilates Peck Plotes| - C/ Tellinaires, 4749, locales 10y 11 -
Gova, 08850 (Barcelona] - Tel. 902300808 - Email: info@
pilatesinternacional.com
Pilotes Sprin board [Plofes Springboard) - Calle Palos de la Frontera 32
derecha, Madrid 28045 - Tel. 601083409 - Fox: 914607092 - www.
pllotesspringhoard.com
Pilates Wellness & Energy - C/ Francisco Zeo- 4 28028 Madiid- Tel
9170111591 Fax: 9170111592 mlopez@pilateswellnessandenergy.com
Profesional Pilates - C/ Meseno, 3 - 28043 Modrid Tel: 913001918
info@profesionalpilates.com

Swin & Dream (Swin & Dream) - ¢/ ledn, 22 - 28500 - Arganda el
Rey (Madrid) - Tel. 918711954 - Fax: 918712830

Waterair Ibérica, S.L. (Woteraif - ¢/ Aruio Soria, 205 - 28043 -
Madrid - Tel. 902222622 - Fax: 915199917

plotaformas vibratorias

(BH HiPower) - C/ Zumpifieta, 22, Po.
Ind. Jundiz - 01015 - Vitoria (Alava) - Tel.
945290258 - Fax: 945290049 - hipower@bhfitness.es

Body Coach Body Coach]- C/ Ripollés, 14 - 43008 - Tariagona - Tel.
977656274 - bodycoach.es@qmail.com

[Bodytone] - Avda Infonte Juan
Manuel, 4 - 30011 - Murcia - Tel.
968205383 - Fax: 968231854 - info@hodytone.com

Bon Pilates [Bonpilates] - Pol. Ind. las Alaloyas, C/ Ddlor, nave 99 -
03114 - Alicante - Tel. 965103375 - Fax: 965102621 - info@
bonpilates.com

Byomedic [Byomedic] - C/ Telegraf, 4 local - 08041 - Barcelona - Tel.
032844556 - Fax: 932138808 - byomedic@byomedic.es

Cefor Compex (Winplate] - Avda. Comellé, 144 - 1°- 4 - 08950 -
Esplugues de llobregat - Barcelona - Tel. 900801280 - Fax
934733667 - ventos@csfarcompex.com

DKN Vibra salud [DKN) - Trov. Gracia, 31 - 08021 - Borcelona - Tel.
902555592 - dkn@vibrasalud.es

F&H Fitness (Oermmebi| - Ploza libertod, 4 - 12540 - Viloreal
[Castellén] - Tel. 964538447 - Fax: 964526604 - h@Nyhiiness.com -

www.fyhfitness.com

Life Fitness (e Finess| - C/ Frederic Mompou, 5 -1-1°, Edif. Euro 3
- 08960 - Sont Just Desvern (Barcelona] - Tel. 936724660 - Fax:
936724670 - info.iberia@lifefitness.com

My%m [Mygym] - C/ Espinarejo 1, portal 2, 2° G - 28400 Collado
Villaloa [Madrid) - Tel. 916407004 - Fax: 916371849 - info@

mygym.es

Simove (Galileo) - Av. Camino de lo Cortao, 13 nave 6 - 28703 - S.5.
de los Reyes (Modrid) - Tel. 916543932 - Fax. 916543942 -
comercial@simove.es

Rocit (Gravity, TS - ¢/ Enrique Marifias Romero, 36 -12°- 15009 - A
Coria - Tel. 981173507 - Fax: 981292853 - info@rocfit.com
(Sedide Sport S.L) - ¢/ Galleo 3 - 35010 - Los Palmos de
Gran Canarias - Tel: 902012571 - Fox: 902012572 -

www.sedide.com / email: info@sedide.com

Tecnosrorl Condition, SLU (Balanced Body, Bolanced Body Universiy)
-¢/ Del Plasiic, 1, PI. les Guixeres - 08915 - Badalona (Barcelona) - Tel
932749780 - Fax: 934281070 - info@tecnosport.es

Thomas Wellness Group (Merthew-Stott Piltes| - C/
lanzarote, 13. Bajo B. - 28.703 5.5, de los Reyes - Modiid
- Tel. 91 661 76 07 - emall comerciol@spainpilafes.com = www.
spainpilates.com
XTend Pilates (Xiend Pilates] - ¢/ Mesén de Paiios, 2 - 28013 -
Madrid - Tel. 915481286 - Fax: 915481286 - solesiberica@
xtendpilates.com
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TAE Belleza Termal (X Well| - C/ Lepanto, 230-236 bajos - 08013 -
Barcelona - Tel. 902108870 - Fax: 932477905 - markeling@

bellezatermal.com

[Power Plate] - C/ Del Plastic, 1 - 08915 - Badalona
Barcelona) - Tel. 932749780 - Fax: 934281070 - info@
tecnosport.es

Vibrosport & Wellnes (Globus| - C/ Josep Castells, 18 bajo -
08301 - Matard [Barcelona] - Tel. 937552331 - info@vibrosport.net
Turbosonic [Turbosonic Meditec] - Paseo de Gracia, 11 esc. C 5%4° -
08007 - [Barcelona) - Barcelona - Tel. 902303353 - info@
furbosoniciberica.com

X-freme Fitness Equipment (Xireme| - P Azque C/ Bolivio, 47 -
288006 - [Alcold de Henares| - Madrid - Tel. 918835733 - Fax:
918835734 - x@xemefitness.net

proyectos y consfruccion

Action Park (Action Pork] - Apdo. Correos, 18 - 46220 - Picossent
|Valencia) - Tel. 961240688 - Fax: 961240758 - www.actionpark.es

Adacta thérica, S.L. (Adocia Ibérical - Cira de la Esclusa, 33 acc A
41011 - Sevilla - Tel. 954990051 - adacto@jannone.net

Asetra Balnearios & Spa C/ Doclor Esquerdo 10 - 4° - 28028
Madrid. - Tel: 914013325 - Fax: 914015689 - info@

asetrabalnearios.com

Carfer Saunas S.L. C/ Miguel Angel, 10 Baixos - 08028 Barcelona
Tel: 934486380 Fax: 933340185 - www.carfer.com email-carfer@
carfercom

City-Spar (City-Spa) - Pol. Ind. Canios Bloncos, nave 13 - 14480
Alcaracejos, Cérdoba - Teléfonos: 957 156 096 - 957 156 059 -
www.city-spa.com

Condés (Condés| - Santa Maria Salomé, 1 - 28031 - Madrid - Tl.
917778902 - Fax: 917778268 - condescb@condesch.com

Cool-Corporate Sport & Work Calle de [Escar 1° 26 - 08039
Barcelona - Thn 617487412 - Mail: holo@cookcorporate.com - www.
coolcorporate.com

Euroclima Madrid C/ Embojadores 181 - 28045 Madrid - Tel:
014810202 Fox: 916976001 - www.euroclimomadrid.com

joseluisgonzalez@euroclimomadrid.com

Europea Térmica Eléctrica S.L. (FTE] - Agusiin Vifamala, 6 Bojo F -
28007 - Madrid - Tel. 915517074 - Fax: 915510255 - info@ee s

Freixanet Saunasport, S.L. (Freixanel - ¢/ Sollent, 55 - 08243 -
Manresa (Barcelona] - Tel. 902103945 - Fax: 938738606 - freixanet@

saunasport.com

Huric Rua da forre bela Ed. Huric Casal Novo - Sobreiro - 2644909
Mofra - Portugal - Tel:  +351 261 816 200 - www.huric.pt - Email
gercl@huric.pt

Layher, S.A. (Alround, Blitz) - la laguna del Marquesado, 17 -
28021 - Madrid - Tel. 916733882 - Fax: 916733950 - p.vazquez@
layher.es

Narayana Instal-lacions, S.L. (Narayana Insiatocions) - C/ Carme
Karr, Nave 1, Pol.Ind. Les Vives - 08295 - Sant Viceng de Costellet -
Barcelona - Tel. 938332087 - Fax: 938332087 - info@narayanaweb.
com

(Oproler| - Juan de Urbieta, 43 C/V Julio, Rey Pastor. Oficinas
pia calle - 28007 - Madrid - Tel. 915249191 - Fox:
015249190 - oproler@oproler.com

Priwel (Priwel - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 - Canet de Mar Borcelona)
- Tel. 937506959 - Fax: 937506959 - priwel@priwel.com

Promotora de Instalaciones Deporfivas Catalanas, S.A. [Pidec] -
les Corts, 12 - 14 - 08028 - Barcelona - Tel. 933300011 - Fax:
934904491

Sentral Fitness Sport (Sentral Fitess Sporf| - C/ Del Cid, 21 beos -
49017 - Zamora - Tel. 902932648 - Fax: 902932649 - info@

sentralfiiness.com

Sport Equipc||i0 Pavigrass - P.. Palas de Rei, s/n 27200 Palas de Rei
lugo - Tel: 982286100 - ventas@]imsports.com

(desarrollo de deparfomenios de- entrenamiento
personal| - Avd M40 portal 11, 1° 24 - 28925 -
Alcoren [Madrid] - Tel. 911124976

(Consulioriar deporfiva y desarrollo de proyecios| -
Avd M40 portal 11, 1° 24 - 28925 - Alcorcén
[Madrid) - Tel. 911124976 - www.tiempod.es

Thomas Wellness Group |Vestuarios, Spa, Diseiio 3D
de dreas Fiiess y Wellness| C/ Lanzarote, 13. Bajo B -
28.703 $.5. de los Reyes - Madiid - Tel. 91 661 76 07

- email email info@homas.es - www.thomas e

Urban Street Design S.L. - C/ Alcanar, 6 - enflo. 12004 Castellon
- Tel: 672614454 = www.foxicworkout.com Email: ubansireeidesign
2016@gmail.com

WAV-E  [Thomos Wellness Group) - C/ lanzarote, 13. Bajo B. -
28.703 S.5. de los Reyes - Madrid - Tel. 91 661 76 07 - email info@

thomas.es — www.thomas.es

(Wellnes & Sport Consulfing - ¢/ Provenza, 505 - 08025 -
Barcelona - Tel. 934560945 - www.wscconsuliing.net

X-treme (Ktreme] - Pol.Ind Azque C/ Bolivia, 47 - 28806 - Alcald de
Henares [Madrid) - Tel. 918835733 - Fax: 918835734 -

x@xiremefitness.net




ropa deporfiva

A|ph0dvenfure S.L. - Avda. Casfillo, 32 nave 82
- 28830 san Ferando de Henares - Madrid. Tel:
Q16774294 - Fax: 916774294 - www.
alphadventure.com _ atencionalcliente@snackfostwear.com
BMF (BVF Prolab, Quomirax, Musc. Max, Power Pack| - ¢/
Romanones, 4 - 45211 - Recas (Toledo] - Tel. 925522157 - Fax:
025522978
By Lebron - C/ Julion Camarilo, 47 - 28037 Modrid - Tel:
910712689 - www.bylebron.com — comercial@bylebron.com
Daedo Infernational (Doedo] - C/ Balmes, 55 bajo - 08007 -
Barcelona - Tel. 934512308 - Fax: 933230968 - daedo@daedo.com
Flexxic Fitness [Flexic, Xculpt] - C/ Pino Gémez, 5 - 1°A - 30530 -
Cieza Murcia] - Tel. 655088661 - Fox: 968459197 - correo@
fitnesstienda.com
Fuji Mae, SL. (Fuji Mael - C/ Con Alboreda, 57 Pol. Ind. £l Congost
- 08760 - Martorell - Barcelona - Tel: 93 775 04 33 - www. fujimae.
com - fujimae@fujimae.com
Hon Sports CB C/ San Roque, 2 - 30540 Blanca - Murcia - Tel:
671459911 Fax : 968459197 - www.horsporfs.com email: correo@
fiinessfienda.com
Isance - Santiago Cano Alolea [sance] - Pinior Roscles, 5 - 03009
- Alicante - Tel. 965185595 - Fax: 965170371 - isance@isance.com
Joma Sport SA Calle Ramén y Cajal, 134, 45512 Portilo de Toledo,
Tel.: 925 77 60 06 - beatriz@jomarsport.com - www.joma-sport.com
Lorna Jane Espaiia C/Sevila 2 - 07150 - Andratx - www.aciveliving.
es - Email: holo@activeliving.es
Morefex, S.L. [Mimic, MMC, X2) -c/ Assumpcid, 57 - 08397 -Pineda
de Mar (Barcelong] - Tel. 937660899 - Fax: 937660899 - info@
minicsport.com
Nike Nike| - ¢/ Gorroia 68 - 08820 - Pot llobregat (Borcelondl - Te.
934804100
Paratifit (Avda. jordin Boténico, 622 - 33203 Gilén Tel: 684605890
- www.paratifit.com Email: info@paratifit.com
Redipro. S.L. [Redipro] - Cira. Fuencarral o Alcobendas, 44 Edificio 7
- Oficing 4 - 28108 Alcobendas. Madrid - Tel. 916620693 - Fax:
916621020 - marketing@redipro.es
Sport World (Sport World) - C/ Mol 1 2~ 17164 - Bonmaif (Girono]
-Tel. 972117370 - sportworld@sportworld.es
www,e|evenlspain.net C/ Ménaco, 11 - 28232 Madrid - Tel:
673766633 - www.elevenspain.net - jorge.ribera.sanchis@gmail.com

saunas

Antal Equipamientos (Aniol Equiparienios| - Donato Arguelles, 18 7
B. 332006 Gijon [Asturias| - Tel. 985303818 - Fax: 985316663 - info@

antakes.com

Asetra Balnearios & Spa C/ Are, 21, 28033 Madid - Tel:
914013325 Fax: 914015689 - info@asetrabalnearios.com

Boeza, S.A. (Boeza) Av. VelazguezCruce aeropuerto - 29004 -
Mdloga - Tel. 952236966 - Fax: 952231159 - malogacli@baezasa.

com

Carfer Saunas S C/ Niguel Angel, 10 Baixos - 08028 Borcelono
Tel: 934486380 Fox: 933340185 - www.carfer.com email:carfer@

carfer.com

Freixanet Sounasport, S.L. (Freianef}- C/ Sollent, 55 - 08243 -
Manresa (Barcelonal - Tel. 902103945 - Fax; 938738606 - freixanei@

saunasport.com

Gefusta, S.L. (Saunas lomar] - C/ Les Planes, s/n, P1. Pla de Sonto
Anna - 08272 - Sant Fruités de Bages (Barcelona] - Tel. 938761868 -
Fax: 938761869 - info@lamarsaunas.com

Goccia Spa C/ Comarcas, 117 - 46930 Quart de Poblet - Valencio

-Tel:961525341 - www.gocciospa.com - _info@gocciaspa.com

Inbeca Grup (inbeca] - Pol. Ind. £l Grab, C/ Comoguua, 3234 -
08758 - Cervello (Barcelona - Tel. 933391329 - Fax; 933391190 -

inbeca@inbeca.com

Infraspa Saunas Terapeuticas (infrospo] - Pol.Ind Mot Garay, C/
Narciso Monturiol, nave 4 - 33211 - Gijén (Asturios) - Tel. 985308086
- Fax: 985308087 - info@infraspa.net

InterVap Europa, S.LU. (intervap Eke] - Pol. 1d. Tejerios Norte, C/ Los

Huertos, s/n - 26500 - Calohorra [la Riojo) - Tel. 941145410 /
941135448 - Fox: 941146996 - intervap@intervap.com

Priwel (Privel - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 - Canet de Mar [Barcelona]
-Tel. 937506959 - Fax: 937506959 - priwel@priwel.com

Pro-Equir [Proequip) - Carretera de Quel 31, Bajo - 26580 Amedo (Lo
Rioia) - Tel. 941387124 - Fox: 941385559 info@proequip.com

San Katsu, S.L. (Johnson, Vision Fitness, BH Fifness| - ¢/ Josep Calvet,
34, 2° Pl Plo d'en Boet - 08302 - Matard [Barcelona] - Tel.
937984094 - info@sankatsu.es
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Inbeca Grup [Inbeco] - Pol. Ind. El Grab, C/ Comoguua, 3234 -
08758 - Cervello (Barcelona] - Tel. 933391329 - Fax: 933391190 -
inbeca@inbeca.com

Priwel [Priwel) - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 - Canet de Mar Barcelonal
-Tel. 937506959 - Fax: 937506959 - priwel@priwel.com

Spa Wellness Systems (Spa Wellness Systems| - C/ Cosiell, 66 -
28021 - Modrid - Tel. 902100229 - Info@sws-spa.com

Saunas Avilsa, S.A. (Sounas Avilso] - Ronda de Segovia, 3 - 28005
- Madrid - Tel. 913641771 - Fax: 913641799 - info@avilsa.com

System Pool (System Pool] - Ctra. ViverPio Buriana, km 63.2- 12540
- Vil Real (Castellén) - Tel. 964506464

Saunas Durdn (Sounas Duran) - C/ Navas de Tolosa, 283-287, local
14 - 08026 - Barcelona - Tel. 933006157 - Fax: 934850392 -
saunasduran@saunasduran.com

Saunas Inbeca, S.L. (Sounas Inbeco)] - Pol. Ind. El Grob, Carrer
comagrua 32-34, 08758 Cervells, Barcelona - Tel. 933391329
Sounas ferapeuticas (Sounas terapéuticas) - Cra. Celo de Nudez, 22
- 03830 - Muo de Alcoy (Aliconte] - Tel. 965531052 - Fox
965531808

Thomas Wellness Group (Siarpool Wellvess Concepl) - C/
lanzarote, 13. Bajo B. - 28.703 S.5. de los Reyes - Madrid - Tel. 91

661 76 07 - email info@thomas.es - www.thomas s

Seguros

Caser Avda. de Burgos, 109 - 28050 Madrid. Tel: 912146657 -
CVIAR@caser.es

solariums

Catalana de Rayos Uva, S.L. Neisol, NS Timer, Saunas Neisol) - ¢/
Malgrat, 85 -08016 - Barcelona - Tel. 934086174 - Fox: 934085420

- ben@netsoluva.com

Thomas  Wellness Group (Starpool Wellness
Concept] - C/ Lanzarole, 13. Bajo B. - 28.703 S.5.
de los Reyes - Modrid - Tel. 91 661 76 07 - email info@homas.es

- www.thomas.es

vestuarios

Aerobic & Fitness [Aerobic & Finess] - C/ Narcis

Monturiol s/n . Pl. Salelles, Il. 08253 San Salvador
de Guardiola Barcelona - Tel: 938355950 Fax: 938355954 -
marketing@aerobicyfitness.com - www.aerobicyfitness.com

Adacta Ibérica (Adacia Ibérco) - Cira de lo Escluso, 33 Acc.A, -
41011 - Sevilla - Tel. 954990051 - adacta@jonnone.net

Altomiras Mobiliari, S.L. [Afiomiras Mobilari - Pol. Ind. €l Verdaguer,
C/ Eduard Rifa, 2 - 08560 - Marlleu (Barcelona) - Tel. 938507777 -
Fox: 938511416 - mobiliari@alimiras.com

Antal Equipamientos [Anial] - Donato Arguelles, 18 7 B. 33206
Gijon. (Asturias| - Tel. 985303818 - Fax: 985316663 - info@
antales.com

Astral [Astol - Passeig Son Lehy, 21 -08213 - Pilonya (Barcelona) - Tl.
937256311 - Fax: 937268059

Biacom - C/ Principe de Viana, 8 — 31350 Peralia Navarra) Tel-
948346486- ivan@biacom es

Cipsa Polux, S.L. [Sporariedo) Hueha 138140, local 12 - 08020
- Barcelona - Tel. 934987566 - Fox. 932780180 - cipsapolux@

cipsapolux.com

F&H Fitness (F&H Finess) - Plaza Libertad, 4 - 12540 - Vilareal
(Castellén] - Tel. 964538447 - Fax: 964526604 - fyh@fyhfiiness.com -

www.yhfitness.com

Lettino Vital [letino Vito] - ¢/ Despefiaperos, 1, Pol. Ind. £l Olvar -
28500 - Argando del Rey (Madrid] - Tel. 902196919 - Fox:
918720040 - info@lettinovital.com

Inbeca Grup (nbecal - Pol. Ind. El Grab, C/ Comogiua, 32-34 -
08758 - Cervello (Barcelona] - Tel. 933391329 - Fax: 933391190 -

inbeca@inbeca.com

Photonlife Espafia, S.L. (Zerofal - ¢/ Aragén, 386 Local 2 - 08009
- Barcelona - Tel. 932462343 - Fax: 932317309

Inoxmobel - Avda. del Olivar29 28340 Valdemoro [Madrid) Tel.
9164220388 -info@cabinassanitarias.net

Ramos y Epi [Ramos y Epi) - ¢/ Zapico, 12 - 47003- Vallodolid - Tel.
60711733/ / 986374470 - Fax: 986358341

San Katsu, S.L. (Johnson, Vision Fitness, BH Fiiess| - ¢/ Josep Calvet,
34, 2° Pl Pla d'en Boet - 08302 - Matard [Barcelona) - Tel.
937984094 - info@sankatsu.es

Interiorismo, Arquitectura y Equipamiento, S.L. - (harequip) -
Poligono Industricl, Calle Pignatel, 24, 50410 Cuarfe de Huerva,
Zaragoza - Tel. 976572132 - Fax: 976572089 - info@inarequip.com

Isaba (isabal - C/ Argenters, 19 - Poligono Industrial £l Aler - 46290
Alcdsser - Valencia - Tel. 961240001 - Fax: 961240270

Saunas Avilsa, S.A. (Saunas Avlsa) - Ronda de Segovia, 3 - 28005
- Modrid - Tel. 913641771 - Fax: 913641799 - info@avilsa.com

Sun Tanning, S.L. (Sun Tonning] - ¢/ Sinceridad, 48 - 41006 - Sevilla
- Tel. 954256995 - suntannings/@hotmail.com

spas e hidromasajes

Ambar 200, S.L. [Ambar Spa] - C/ fray Antonio Alcalde, 1 - 47003
Vollodolid - 47012 - Tel. (34) 983 374 470 - 983 297 995 - Movil.
607 117 337 - www.ambarspa.com gerencia@ambarspa.com

Keya Talleres ABSA - Cira. Molins de Rei a Caldes, km. 9,800 -
Apido. 97 - 08191 - Rubi - Barcelona - Tel: 935873610 - bdelgodo@
keya.es

MGA Sports (indoor Walking, Hydrorider, Megablock] - Parc
Tecnologic del Volles - 08290 - Cerdanyola del Vallés [Barcelona] - Tel.
935824555 - Fax: 935824556 - info@grupomga.es

Priwel (Priwel - ¢/ Dr. Guiteras, 1 - 08360 - Canet de Mar [Barcelona]
- Tel. 937506959 - Fax: 937506959 - priwel@priwel.com

San Katsu, S.L. [Johnson, Vision Fitness, BH Fitness| - ¢/ Josep Calvet,
34, 2°Pl. Pla d'en Boet - 08302 - Mataré (Barcelona) - 937984004 -
info@sankatsu.es

Arctic Hidromasajes, S.L. [‘Arcic Spas” y "Tylo'| - Avdo.
Mediterraneo, 153 - 03725 - Teulada (Alicante] - Tel. 965741516 -
Fax: 965741603 - exmail: 965741603

Sistemas Aplicados del Plasfico S.L. - C/ Raimon Casellos, 150 -
08550 Sabodel (Barcelona| Tel:937111862 Fax. 937115660+
logirac@logirac.es

Carfer Saunas S.L. C/ Miguel Angel, 10 Baixos - 08028 Barcelona
Tel: 934486380 Fax: 933340185 - www.carfercom email:carfer@

carfer.com

Equlroo| [Equipool) - Pol. I. San Marcos, C/ Bell 18 - 28906 - Getofe
[Madrid] - Tel. 649810792 - Fax: 650102910

Staff Grup - Pol. Ind Can Torrello - Ronda Shimizu, 8- 08233
Barcelona —tel: 938359036 - staff@staff 5

Tecny Stand S.A. - C/ Camino de los Almendros, 24- 30120 I
Palmar (Murcio] Tel: 968882366 Fax:968885127- info@tecny-
stand.com

Europea Térmica Eléctrica, S.L. (ETE] - C/ Agusiin Viiamaia, 6
Bajo F - 28007 - Madrid - Tel. 915517074 - Fax: 915510255 -
info@ete.es

Fiesta Spas (Sundance Spas| - Crra. N, Km. 37,500 - 26710 - £l
Molar [Modrid| - Tel. 918412000 - Fax: 918412115 - grupofiesio@

gmail.com

Thomas  Wellness  Group  (Storpool Welness
Concepl) - C/ lonzarote, 13. Bajo B. - 28.703 S.8.
de los Reyes - Madrid - Tel. 91 661 76 07 - email info@homas.es

- www.thomas.es

Trusar Sport - C/ Camino de Barca, 10- 14011 Cérdobe- Tel:
957100918 - mobiliariodeportivo@gmail.com

Grupo Redhot (Grupo Redhol] - C/ Lo Dehesa Baja, 2, Avtopisia del
Norte, salida 33 - 38314 - la Orotava (Sania Cruz de Tenerife] - Tel.
922332010 - Fax: 922334155 - info@piscinasyspas.com

X-treme (Xtreme] - Pol. Ind. Azque C/ Bolivia, 47 - 28806 - Alcalé de
Henares [Madrid) - Tel. 918835733 - Fax: 918835734 -

¥@xiremefiiness.net
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